
 

 

指定管理業務評価表 

 

 

施設名 小牧山城史跡情報館 

対象年度 令和５年度 評価担当部 教育委員会事務局 

指定管理者名 一般財団法人 こまき市民文化財団 

指定期間 令和５年４月１日 ～ 令和１０年 3 月 31 日 

職員体制 常勤職員：２人   非常勤職員：３人  合計：５人 

※小牧山施設長、小牧山施設担当チーフマネージャーを含む。 

 

１． 利用実績 

（１）利用者数 

 

個人 団体 計
大人 9,104 17 9,121
小人 400 220 620
大人 3,836 119 3,955
小人 489 672 1,161
大人 1,859 20 1,879
小人 263 214 477
大人 1,461 15 1,476
小人 237 0 237
大人 3,535 37 3,572
小人 797 0 797
大人 4,415 161 4,576
小人 286 0 286
大人 6,641 107 6,748
小人 229 138 367
大人 4,583 110 4,693
小人 237 0 237
大人 2,185 113 2,298
小人 154 0 154
大人 2,161 67 2,228
小人 220 0 220
大人 2,764 13 2,777
小人 272 35 307
大人 3,072 105 3,177
小人 374 0 374
大人 45,616 884 46,500
小人 3,958 1,279 5,237

前年度比 206.7% 32.9% 169,3％

年計 49,574 2,163 51,737 49,120 100,857

前年度計 23,978 6,577 30,555 ― 30,555

２月 4,185 7,269

３月 6,630 10,181

合計 49,120 100,857

１１月 5,648 10,578

１２月 4,071 6,523

１月 4,180 6,628

８月 4,519 8,888

９月 6,236 11,098

１０月 1,714 8,829

小牧山城史跡情報館
常設展示室

無料エリア 総計

４月 3,258 12,999

５月 4,213 9,329

６月 2,552 4,908

７月 1,914 3,627



 

(２) 増減要因 

 小牧山城史跡情報館の令和 5 年度の常設展示室入場者は前年度より 21,182 人増加

し、51,737 人となった。また、総入場者数は、令和５年４月から入り口に計測器を設

置しカウントした数値としたことにより、１００,８５７人となった。常設展示室入場者

の増加要因としては、ＮＨＫ大河ドラマ「どうする家康」の放送や関連番組等で取り上

げられ注目度が上昇したためと考える。 

 

２． 利用者アンケートの結果 

実施期間 令和５年９月１５日～１０月１５日 回答数 １０７名 

アンケー

ト結果の

概要等 

・施設の満足度については、「非常に良かった・まずまず良かった」との

回答が 96.3％を占め、特に映像展示について高く評価されている。 

・職員の対応・マナー等については、「非常に良かった・まずまず良かっ

た」との回答が 79.4％となっているものの、ボランティアガイドや質問

等への親切な対応を評価する声があげられている。 

・施設の再来訪の意向について、「ぜひ利用したい・機会があれば利用し

たい」が 85.9％であった。 

※来訪者の約 9 割は市外からの来訪で、県外からの来訪は 4 割 

来訪頻度は初回が 73％を占める。 

具体的な 

対応状況 

・市外からの初めての来訪が多い施設であることから、入場料支払いや施

設利用案内をはじめ、小牧山の紹介について、職員において丁寧な案内に

努めている。 

 

３． 収支の実績                          （単位：千円） 

  ４年度 

(前年決算額) 

５年度 

(現年決算額) 

６年度 

(翌年予算額） 

備考 

（主な内訳、増減要因） 

収

入 

指定管理料 40,704 38,615 48,545  

事業収入 65 45 91 ワークショップ等参加費等 

合計 40,769 38,660 48,636  

支

出 

人件費 18,893 17,311 23,402 給料手当、福利厚生費等 

需用費 4,542 3,686 5,047 消耗品費、光熱水費等 

役務費 299 262 334 通信運搬費等 

委託料 9,753 9,054 9,799 清掃業務委託料等 

使用料及び賃借料 638 789 931 複写機使用料等 

原材料費 19 68 70  

負担金及び補助金 0 0 0  

旅費 59 50 80 お城 EXPO 出展参加旅費等 

報償費 451 385 504 歴史ボランティア等謝礼 

事務局費按分 6,115 7,055 8,469  



 

合計 40,769 38,660 48,636  

４． 評価 

項目 市の評価 

運営業務 

・史跡小牧山のガイダンス施設として、史跡整備が進む小牧山

の最新情報について企画展示を行うなど、施設の目的に沿っ

た運営がされている。 

・法令等の遵守、報告書等の提出、個人情報の取扱いは適切に

実施している。 

・引き続き、不審者対応訓練・消防訓練により非常時、緊急時

の適切な対応の強化に努め、安心・安全な施設の運営に努め

ていただきたい。 

維持管理業務 
・施設や設備の点検、保守は適切に行っている。清掃も適切に

行っている。 

自主事業 

・小牧山の遺構をめぐる「ぐるぐるめぐる！小牧山スタンプラ

リー」を開催し、史跡小牧山の遺構をスムースに見学できる

よう工夫した事業が行われている。 

・関係する他市町等広域で実施する事業に参加し、来訪者を増

やすための努力を行っている。 

サービスの質 

・来訪者に記念品のしおり等を配布するなど、サービス向上に

努められている。 

・来訪者から好評であるガイドボランティアの資質向上に向け

研修会を行うほか、新規募集により人員確保を行い、来訪者

への解説の充実に努めている。 

・来訪者は市外・初来訪の方が大多数であるため、引き続き、

再来訪につながるよう来訪者の満足度向上に取り組んでいた

だきたい。 

収支状況 

及び 

経費節減 

・計画的、効果的な経費の執行を行っている。引き続き、経費

節減に努めていただきたい。 

その他 

 

・史跡小牧山の来訪者に小牧山の価値や魅力をより知っていた

だけるガイダンス施設として適切な運営ができるよう、適当

な人材を引き続き配置するとともに、これまで以上に来訪者

の増加、また、リピーターの獲得に向けて、小牧山内の 3 施

設を連携させるなど、創意工夫により、効果的な運営に努め

ていただきたい。 

 


