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１．第１回推進会議の振り返りと補足 

 

■検討の視点 
健康と支え合いの循環の仕掛け・仕組みをつくる 
個人の健康と支え合い活動の循環で、まちの元気につなげる 

 
■会議内容と主な議論 
 健康づくり 支え合いの地域づくり 

目 的 ・市民が生涯を通じて、健康でいきいき

と心豊かに生活できる 
・生活の中で無理なく取り組めるよう、行

政として「気付きの支援」と「きっかけ

づくり」に視点を置く 

・広く市民のボランティア活動への関心

を喚起し、社会参加や地域貢献につな

げる 
・地域福祉をはじめとする、多様な場で

市民の主体的な地域支え合い活動を

育成、支援する 

キーワード ○健康をきっかけとした社会参画 
○一人でやるより誰かと一緒に 

○承認されている実感 
○活動参加へのハードルの高さ 
○若年層の関心・役割 

課 題 ★（健康づくり・趣味の活動、ポイント制度に）「参加したくない」人の掘下げ 

 ○支え合い活動への橋渡し ★世話役の負担感、担い手確保 

 ポ
イ
ン
ト
制
度
に
つ
い
て 

★制度の認知度向上 
・ 広報・ＨＰ・ＬＩＮＥなど多様な手法でのＰＲ 
・ 老人クラブ等のコミュニティでの直接説明 
・ 健診案内等の機会を活用した情報発信（年代別の働きかけ） 
・ 友達紹介でポイント 

○制度への参加しやすさ、魅力の向上 
★ポイント制度の対象活動の拡充（「自助・互助から公共へ」の視点で検討） 
・ 「スマホ教室」での周知 
・ 知り合いと一緒に歩くとポイント（健康いきいきポイント、alko） 
・ 制度利用者の労力軽減（支え合いいきいきポイント） 

 
★は今後、特にアイデアをいただきたい部分 
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■．【補足】議論の内容に関連する現在の取り組み 

 
（１）「参加したくない」人の掘下げ 【健康づくり／支え合いの地域づくり】 

・高齢者保健福祉に関する実態調査結果のクロス集計 

・その他、既存アンケートの分析 

 

（２）支え合い活動への橋渡し 【健康づくり】 
・ワクティブこまきへの「シニアのための生きがい総合相談窓口」の設置（Ｒ3.2～） 

 （第 2・4 月曜日の 10 時から正午に開催） 

 
 
（３）世話役の負担感、担い手確保 【支え合いの地域づくり】 

・ポイント交換説明会でのサロン代表者へのアンケート（R4.12） 

・地域協議会への地域パートナー派遣制度 
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（４）制度の認知度向上 【健康Ｐ、支え合いＰ】 
【共通】 

・市ホームページ、広報誌「広報こまき」などでのお知らせ 

・各種イベント等でのチラシの配布 

 

 
▲「広報こまき」での特集記事 

 

 
▲市ホームページでのお知らせ  
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【健康Ｐ】 
・子ども版健康いきいきポイント制度の創設 

・対象年齢（18 歳以上➡中学生以上）の拡充（R3.4～） 

・地域のウォーキングイベントなどでの周知、「alko」の利用支援（随時） 

・民間企業、団体等との協賛による「alko」内でのウォーキングイベントの配信（随時） 

・庁内各課の施策とタイアップしたチャレンジ企画の実施（随時） 

・市公式 LINE 内「デジタルニュース」での「alko」等の PR（R4.4～） 

 

 
▲子ども版健康いきいきポイント制度の創設 

 

  

▲デジタルニュースでの「alko」等の PR 
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【支え合いＰ】 

・サロン／おたすけ隊の新設時に制度説明、利用の働きかけ（随時） 

・手続き窓口の「ワクティブこまき」への変更と WEB 等での周知（R3.4～） 

 

 
▲ワクティブこまきホームページ（支え合いいきいきポイント）  
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（５）制度への参加しやすさ、魅力の向上 【健康Ｐ、支え合いＰ】 
【健康Ｐ】 
・【再】子ども版健康いきいきポイント制度の創設 

・「alko」内で「一緒に歩く」を支援する機能 （サークル・事業所参加管理機能） 

・「alko」のスマートウォッチ対応（R2.4～） 

・医療機関、講座主催者での点数券（ポイントシール）の廃止（Ｒ３.4～） 
・ポイントシートの単年度化（R3.4～）、Web 申請の開始（R4.4～） 

・アクティブシニアのための LINE 講座（総合相談窓口）での周知、インストール支援 

 

  
▲「一緒に歩く」を支援する機能（224 サークル、94 事業所が参加） 

 

 
▲アクティブシニアのための LINE 講座（総合相談窓口）  
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【支え合いＰ】 
・交換余剰ポイントの繰り越し 
・サロンポイント、介護施設ポイントの対象拡大（H30.4～） 
・介護ポイントの対象年齢（65 歳以上➡18 歳以上）の拡大（H31.4～） 
・【再】手続き窓口の「市民交流テラス ワクティブこまき」への変更と WEB 等での周知（R3.4～） 

 

 
  



8 

２．他事例から見る施策推進に向けたアイデア出し 
 

〇事例から見る視点（例） 

健康施策のつながり・支え合い活動への展開 枚方市 
健康ポイントの対象の設定 茨城県、福岡県 
支え合いポイントの対象の設定 横浜市、千葉市 
目的別の施策メニュー 稲城市 
民間との連携 枚方市、福岡県、高石市等 
地域との連携 横浜市（健康） 
ＰＲ方法 大田区、東近江市 
まちをめぐる 大田区、生駒市 
現役・若年世代への敷居を低く（キャラクター、ゲーム要素） 大田区、民間事業者 
さりげない役割 新潟市 

 
〇各事例のポイント 

★はヒアリング実施・実施予定 

稲城市 活動 HP 

★ 

介護支援ボランティア制度 

・介護保険を財源とした、施設ボランティア 

サロンへの助成 
・介護保険を財源とした、サロンの充実を図る活動への助成 

稲城市 活動 HP 

★ 

市民活動ポイント制度（～R2） 

・小学生以上を対象 

・病院の裁縫、子育てサポーター、日本語教室、公園清掃など多

様なメニュー 

社会貢献活動振興補助金制度（R3～） 

・ポイント制度から団体の新規事業・事業拡大の助成へ移行 

横浜市 活動 HP 

 

シニアボランティア制度 

・施設ボランティア（高齢者・子育て支援・障がい者を含む） 

・活動ボランティア（配食・会食、認知症カフェ、区の介護予防事業

等の活動ボランティア） 

横浜市 健康 HP 

 

ウォーキングポイント 

・歩数計を貸与し、協力店舗のリーダーで歩数を読み取り 

・自治会のウォーキングイベントで利用 

・企業との共同事業、事業検証 

千葉市 活動 

健康 

HP 

 

ちばシティポイント 

・市が指定するボランティア活動や健康活動が対象 

・イオンと提携、WAON カードを購入し、ポイントはイオン等で利用
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できる 

千葉市 活動 HP 介護支援ボランティア制度 

・ポイントを介護保険料等に充当 

・登録者アンケートを実施（情報提供、活動機会を希望） 

大田区 健康 HP はねぴょん健康ポイント 

・メインターゲットは働き盛りの世代 

・ポイントの対象が多様、継続ポイントなど習慣化に留意 

・ポイントを得られる公共施設・店舗が多数 

・区の特産品や提携企業から景品 

・景品当選者インタビュー 

東近江市 健康 HP 健康貯金 

・全 75 歳にいきいきシニア講座の開催を通知 

・講座参加者に健康ポイント制度（健康貯金）を推奨 

・期間は２年 

高石市 健康 HP 

★ 

健幸のまちづくり 

・市民モニター、ボランティア育成と一体的なポイント制度 

・協議会に多数の民間企業・研究機関が参加 

枚方市 健康 

活動 

 

HP 

★ 

ひらかたポイント制度 

・グループによる運動が対象 

・居場所への参加、協力店での買い物でもポイント付与 

・商工会議所と連携し、協力店多数 

加古川市 活動 ＨＰ かこがわアプリ 
・スマホ向けの市公式情報アプリ 
・見守りボランティア機能あり 

茨城県 健康 HP アプリ「元気アっプ！リいばらき」 

・多彩な健康づくり活動が対象 

・協賛フィットネスジム・ゴルフ場、協力飲食店のヘルシーメニュー

も対象 

・食生活の質問への回答、１日の交流相手の記録にポイント 

神奈川県 健康 HP アプリ「マイＭＥ-ＢＹＯカルテ」 

・歩数、お薬情報、アレルギー等の登録が可能。マイナカードとの連

携を視野に 

福岡県 健康 HP ふくおか健康ポイントアプリ 

・健康記録など、習慣化のしかけ 

・飲食店、販売店、サービス、施設など多様な特典協力店 

民間企業 健康 HP ・ウォーキングポイント＋自社商品のポイント・特典 
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・移動（位置情報の提供によりポイント付与） 

・食事 

・自社の社会貢献事業（ＳＤＧs） 

・企業・健保・自治体とタイアップした健康アプリ 

高山市・飛騨

市・白川村 

活動 ＨＰ さるぼぼコインタウン 
・電子地域通貨の魅力向上～日本円で買えない裏メニュー～ 

鎌倉市､小田

原市､上田市

等 

活動 HP まちのコイン 
・政策の目的をふまえて、加盟スポットが提供したいこと、提供して

ほしいことを設定 

新潟市等 活動 ＨＰ 地域の茶の間 
・子どもから高齢者まで、障がいのあるなしに関わらず誰もが参加

できる居場所 
・運営において、多世代、支え合い・助け合い等を工夫 

介護保険制度 
（ 支 え 合 い 関

連） 

活動 ＨＰ ボランティアポイント制度 
サロン活動への支援 
協議体（１層、２層） 

健康寿命のば

そうアワード 
 

健康 
活動 

HP ・野菜の摂取推奨（足立区） 
・すみだ１ウィーク・ウォーク（墨田区） 
・100 日健康運動会（富山県） 
・ラジオ体操グループ（知多市） 
・ウォーキングマップの充実・活用（生駒市） 
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３．その他 

  ■調査の進捗状況、今後の会議など 

 
〇アンケート等 

対象 内容 方法 
サロン運営者 ポイント制度について 

世話役について 
12 月にアンケートを実施 
★質問項目 別紙 

サロン参加者 参加のきっかけ、サロンの楽しさ（効果）、 
サロンの中での役割、敷居を低くするために 

アンケートもしくはヒアリング

を実施予定＞ 

ａｌｋｏポイント 
交換申込者 

ａｌｋｏについて 
・登録のきっかけ、話題の頻度、魅力、効果 

１月にアンケートを実施 

市民 ａｌｋｏについて 
・登録者：登録の経緯、魅力、効果 
・未登録者：登録しない理由 

LINE アンケートを実施

予定 

★質問項目 別紙 

高齢者 いきいきポイントの参加意向 
・意向別の属性・社会参加の状況等 

R1 アンケートをクロス集計 

地域福祉 
（市民） 

ボランティア活動、新たな地域のつながり R1 アンケートから関連回答

を抽出 

 
（認知度の比較） 
市民向けの上記各種アンケートより、ポイント制度と他の施策等の認知度を比較 
 
〇ヒアリング 

対象 内容 方法 
伊藤大介委員 ボランティアポイント事業の効果 1/10 オンライン 
稲城市 高齢福祉課：介護予防ポイント事業等 

市民協働課：市民活動ポイント制度、社会貢献

活動助成 

1/6 オンライン 
1/11 オンライン 

高石市 ポイント事業、健幸のまちづくり 1/11 オンライン 
枚方市 ポイント事業、商工会議所との連携 調整中 

 
 


