
第４回ハラスメント根絶等推進特別チーム検討会議議事要旨 
 

● 日 時 ： 令 和 ３ 年 ３ 月 ２ 日 （ 火 曜 日 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 ～  

● 場 所 ： 市 役 所 本 庁 舎 ３ 階 ３ ０ １ 会 議 室          

● 議 題 ：（ １ ） 小 牧 市 職 員 の ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 等 に 関 す る 要 綱 に つ い て  

 

あいさつ 

〇 リ ー ダ ー か ら  

・ 前 回 の 会 議 で 、 ご 遺 族 ・ 弁 護 団 よ り 意 見 聴 取 を 行 っ た 。 ご 遺 族 ・ 弁 護 団

の 提 言 書 も 基 に し な が ら 今 後 検 討 し て い き た い と 思 う 。  

・ 本 日 は 、 前 回 ま で 議 論 し て き た 内 部 相 談 窓 口 、 外 部 相 談 窓 口 、 対 応 委 員

会 に つ い て 、 意 見 を も ら い た い 。  

・ 防 止 要 綱 に つ い て は 、 で き る 限 り の も の を 反 映 し て 、 改 正 後 も 、 不 都 合

等 が あ れ ば 、 そ の 都 度 、 改 正 し て い け ば 良 い と 考 え て い る 。  

 

（ ※ ◇ 構 成 員 、☆ア ド バ イ ザ ー 、 ◆ 事 務 局 ）  

議題（１）小牧市職員のハラスメントの防止等に関する要綱について 

◇ 内 部 相 談 窓 口 に つ い て 、 人 事 課 以 外 に も 拡 充 し て い く と い う こ と に つ い

て は 、 異 議 な い か 。  

◇ 異 議 な し  

◇ 内 部 相 談 窓 口 の 拡 充 先 に つ い て は 、 県 内 の 状 況 も 参 考 に 、 事 務 局 で そ れ

ぞ れ の 部 署 と 相 談 し な が ら 決 め て い く と い う こ と か 。  

◆ 県 内 の 状 況 を み る と 、市 に よ り ま ち ま ち の た め 、す ぐ に は 答 え が 出 な い 。

人 権 や 、 消 防 な ど 色 々 な 部 署 に わ た っ て お り 、 悩 ま し い が 、 今 後 検 討 が 必

要 で あ る と 考 え る 。  

◇ 内 部 相 談 窓 口 に つ い て は 、 ア ン ケ ー ト で も 意 見 が 非 常 に 多 か っ た 。 先 の

会 議 で も 、 拡 充 す る こ と に 関 し て は 、 意 見 が 一 致 し た と 思 う が 、 ハ ラ ス メ

ン ト の 内 容 に 応 じ た 、 窓 口 を 設 置 し て い く 必 要 が あ る 。 職 員 組 合 に つ い て

は 、す で に 、職 員 の 相 談 、悩 み な ど を 、職 員 組 合 の 機 能 と し て 行 っ て き た 。

内 部 相 談 窓 口 の 制 度 の 中 に 取 り 込 む よ り も 、 独 立 し た 組 織 で あ り 、 別 に 考

え た ほ う が 良 い と 思 う 。 相 談 員 の ス キ ル の 向 上 と い う 点 に 関 し て 、 職 員 の

研 修 に つ い て は 、 要 綱 で も 義 務 づ け て い る 。 相 談 員 に 対 し て も 、 ス キ ル の

向 上 を き ち ん と 明 文 化 し て い く 必 要 が あ る と 思 う 。  



◇ 相 談 員 の ス キ ル の 向 上 に つ い て 、 事 務 局 と し て は 何 か 考 え は あ る か 。  

◆ 資 格 の 取 得 に つ い て は 参 考 だ が 、 認 定 ハ ラ ス メ ン ト 相 談 員 と い う 、 国 家

資 格 で は な い が 、 こ の よ う な 資 格 も あ る 。 一 種 、 二 種 と あ り 、 二 種 は オ ン

ラ イ ン 研 修 で 資 格 が 取 れ 、 一 種 は 、 問 題 集 も 販 売 さ れ て お り 、 資 格 試 験 の

よ う に 半 日 か け て 試 験 を 受 け る 。 資 格 取 得 に よ り 、 相 談 員 の ス キ ル 向 上 を

図 れ る 一 方 、費 用 や 、職 員 の 負 担 の 問 題 も あ る た め 、ま だ 検 討 段 階 で あ る 。  

◇ 今 後 、 拡 充 し て い く 際 、 相 談 員 も 色 々 悩 む こ と も あ る と 思 う 。 相 談 者 の

た め に も 、よ く 検 討 し て ほ し い 。も う 一 つ 、内 部 相 談 窓 口 で 、構 成 員 よ り 、

職 員 組 合 は 独 立 し た 組 織 の た め 、 別 と し て 考 え た い と い う 意 見 が あ っ た 。

相 談 員 の 充 実 と し て 、 現 状 だ と 人 事 課 に 相 談 で き な い 職 員 は 、 職 員 組 合 に

相 談 し て い る こ と が 多 い た め 、 前 回 の 会 議 で 、 職 員 組 合 の 推 薦 職 員 を 入 れ

る 意 見 が あ っ た と 思 う 。  

☆ 大 学 で 労 働 法 を 教 え る 以 外 に 、 企 業 の 顧 問 や 、 社 会 保 険 労 務 士 の 資 格 を

持 つ た め 、 企 業 の ハ ラ ス メ ン ト 対 策 や 、 自 身 も 人 事 部 長 を し て い た こ と が

あ る 。 そ の 経 験 等 を 踏 ま え て 、 ハ ラ ス メ ン ト 対 策 で 最 良 は 、 過 去 の 特 別 チ

ー ム の 資 料 を 見 た が 、 相 談 率 を 上 げ る こ と で 、 一 番 情 報 が 入 っ て く る 。 そ

れ を 考 え る と 、 職 員 組 合 の よ う に 、 人 事 に 関 係 す る 部 署 と 、 相 談 し や す い

窓 口 に 分 け た ほ う が 、 相 談 率 が 上 が る 。 ハ ラ ス メ ン ト も セ ク ハ ラ や マ タ ハ

ラ な ど 多 岐 に わ た る が 、 基 本 は い じ め で あ る 。 い じ め は 、 色 々 な 種 類 が あ

り 、 相 談 に と て も 時 間 が か か る 。 そ の た め 、 相 談 を 受 け て い る 人 事 課 の 職

員 が 疲 弊 し て し ま う 。 専 属 で あ れ ば 良 い が 、 そ う で な い こ と が 多 い 。 そ こ

で 導 入 し た の は 、相 談 カ ル テ を つ く る こ と で あ る 。病 院 で も 複 数 の 医 者 が 、

一 つ の カ ル テ で 一 人 の 患 者 を 診 る 。 一 方 で 、 相 談 窓 口 を 増 や す こ と も 実 施

し た が 、 最 終 的 に は 人 事 権 が あ る 所 と 、 そ の 対 極 に 相 談 が 集 ま る 。 資 格 に

つ い て 、 国 家 資 格 の 公 認 心 理 師 、 臨 床 心 理 士 、 あ る い は 精 神 保 健 福 祉 士 以

外 に も 、 民 間 資 格 は 枚 挙 に い と ま が な い 。 資 格 取 得 は 良 い と 思 う が 、 大 事

な の は 、 相 談 員 同 士 で 、 継 続 的 な 勉 強 会 を 行 い 、 資 格 取 得 で き っ か け を 作

り 、 そ の 後 、 勉 強 を 続 け る こ と で 、 専 門 家 集 団 ま で い か な い が 、 そ う い う

相 談 員 を 増 や し て い く こ と で あ る 。  

◇ 内 部 相 談 窓 口 の 拡 充 に つ い て は 、 構 成 員 の 異 議 も な い た め 、 そ の 方 向 で

ま と め て も ら い た い 。 資 格 に つ い て 、 ア ド バ イ ザ ー か ら 話 し の あ っ た と お

り 、ス キ ル ア ッ プ が 必 要 だ と い う こ と も 、構 成 員 の 異 議 は な い と 思 う の で 、

そ の あ た り も 要 綱 に し っ か り 記 載 し て ほ し い と 思 う 。 拡 充 の 状 況 に つ い て



は 、 今 こ こ で 決 め る の も 難 し い た め 、 一 度 、 拡 充 で き る よ う な 部 署 と 調 整

を お 願 い し た い 。 県 内 の 状 況 を 見 る と 、 安 全 衛 生 委 員 や 、 各 職 場 の 所 属 長

が 相 談 員 に な っ て い る と こ ろ も あ る 。 当 然 、 所 属 長 に も 相 談 で き る が 、 調

査 結 果 か ら も 、 本 市 の 状 況 を み る と 、 そ れ で は 補 い き れ な い 部 分 が あ る の

で 、 今 回 、 特 別 チ ー ム を 設 置 し た 。 人 権 や 、 相 談 な ど 、 色 々 な ノ ウ ハ ウ が

あ る と い う 前 提 で 、 各 市 も 決 め て い る と 思 う の で 、 そ の あ た り も 含 め て 、

一 度 調 整 を し て ほ し い 。 続 い て 、 ２ の 外 部 相 談 窓 口 の ほ う に 移 り た い と 思

う 。  

☆ 委 託 の 案 に つ い て 、 問 題 点 が 気 に な る 。 匿 名 希 望 や 、 事 実 確 認 を 拒 む 場

合 に 、 対 応 に 限 界 が あ る 。 様 々 な 市 が 同 様 の 意 見 を 述 べ て お り 、 調 査 を 望

ま な い 場 合 は 、 対 処 が 難 航 し 、 状 況 把 握 に 時 間 を 要 す る 。 現 実 的 に 手 が 出

せ ず 、 様 子 を み る し か な い も の も 多 い 。 窓 口 に は 、 相 談 し や す く な る が 、

解 決 で き な い も の が 増 え な い か 心 配 で あ る 。 相 談 を 受 け る 場 合 、 ハ ラ ス メ

ン ト 被 害 者 か も し れ な い 人 の 話 を 聞 い て も 、 了 解 が 得 ら れ ず 、 了 解 を 概 ね

得 て も 、 人 事 課 へ の 報 告 拒 否 な ど に よ り 、 対 策 が 進 め ら れ な い こ と が 現 実

に あ る 。 そ れ に 対 処 す る 方 法 を 考 え な い と い け な い 。  

◇ 前 回 の 会 議 で 、 匿 名 希 望 の 相 談 の 取 扱 い に つ い て 、 ご 遺 族 ・ 弁 護 団 の 意

見 を 聞 い た が 、 な か な か 難 し い 問 題 で あ っ た 。 一 定 の 対 応 が 必 要 な も の に

つ い て は 、 実 名 等 を 聞 か ざ る を 得 ず 、 相 談 者 に 対 し 、 依 頼 が 必 要 で あ る 。

一 方 、 話 を 聞 い て ほ し い 等 の 、 相 談 の レ ベ ル に よ っ て は 、 匿 名 希 望 で 受 け

付 け る と い う よ う な 話 が 、 ご 遺 族 の 弁 護 団 か ら の ア ド バ イ ス で あ っ た 。  

◇ 外 部 相 談 員 の 事 務 局 （ 案 ） と し て 、 プ ロ の 相 談 員 と あ る が 、 ど う い っ た

見 地 か ら 相 談 に 応 じ て も ら え る の か 。 守 秘 義 務 の 観 点 か ら 、 相 談 内 容 は ど

の よ う に 市 に フ ィ ー ド バ ッ ク さ れ る の か 。  

◆ カ ウ ン セ ラ ー 等 の 資 格 を 持 つ 人 が 、 相 談 者 の 気 持 ち に 寄 り 添 い 、 気 持 ち

の 整 理 や 不 安 感 の 軽 減 な ど の た め 、 ま ず は 話 を 聞 き 、 安 心 し て も ら い 、 必

要 な 助 言 を 行 う も の で あ る 。 ま ず は 、 本 人 が 一 人 で 抱 え 込 ま ず 、 悩 み を 聞

く た め 、 一 定 の ス キ ル が あ る 相 談 員 が 対 応 す る こ と に よ っ て 、 抜 本 的 な 、

組 織 の 難 し い 部 分 に ま で 手 が 出 せ な い の か も し れ な い が 、 ま ず は 心 の 面 か

ら の サ ポ ー ト を し て い く 。も う 一 つ 、業 者 の 受 け た 相 談 の 情 報 に つ い て は 、

明 ら か に 重 大 か つ 明 白 な 不 祥 事 な ど の 場 合 は 、 基 本 的 に は 匿 名 相 談 は 出 来

な い 。 匿 名 相 談 に つ い て は 、 件 数 の 報 告 の み で 、 相 談 者 が 人 事 課 に 内 容 を

報 告 し て 良 い 場 合 は 、 具 体 的 な 内 容 に つ い て も 報 告 し て も ら え る 。 匿 名 の



場 合 は 件 数 の み だ が 、 そ の 説 明 も 、 相 談 員 か ら 相 談 者 に 対 し て 十 分 説 明 し

た う え で 、 対 応 し て も ら え る 。  

☆ プ ロ の 相 談 員 で も 、 国 家 資 格 を 持 つ 者 か ら 、 講 習 会 だ け で 取 れ る 資 格 ま

で あ り 、 相 談 員 に よ っ て ス キ ル に 違 い が あ る 。 ど こ ま で そ の 人 に 寄 り 添 え

る か は 相 談 員 に よ る と 思 う 。 外 部 相 談 窓 口 は や は り 必 要 だ と 思 う 。 市 職 員

が 市 職 員 に 相 談 し て 、 そ の こ と で 人 事 評 価 や 異 動 、 報 復 が あ る の で は な い

か と 思 う と 、 相 談 し に く い 。 ま た 、 時 間 外 も 対 応 し て も ら え る 外 部 相 談 窓

口 は 、 非 常 に 有 効 だ と 思 う 。 た だ 、 フ ィ ー ド バ ッ ク が 件 数 だ け で は 意 味 が

な い と 思 う の で 、 そ の 部 分 は 、 先 ほ ど 他 の ア ド バ イ ザ ー か ら も あ っ た 、 市

職 員 の 中 で の 勉 強 会 や 、 例 え ば 委 員 会 が 定 期 的 に あ る の で あ れ ば 、 そ こ に

も 参 加 し て 、 情 報 を 共 有 し な が ら の 検 討 や 、 市 職 員 の 中 で 資 格 を 持 っ て い

る 職 員 に 相 談 員 に な っ て も ら う 等 、 内 部 の 相 談 は も ち ろ ん 必 要 だ が 、 内 部

の 相 談 員 と 外 部 の 相 談 窓 口 が ど の よ う に 補 完 し あ っ て い く か だ と 思 う 。  

☆ 外 部 委 託 に つ い て 、 自 身 も 経 験 し た が 、 一 番 の 基 本 は 、 傾 聴 、 共 感 で あ

り 、 職 場 復 帰 の 支 援 ま で し て い る と こ ろ も あ る 。 共 通 し て 言 え る こ と は 、

外 部 委 託 に 出 し た 部 分 の 内 容 は 、 本 市 の 当 該 者 に 対 す る 、 再 発 防 止 策 の 材

料 に は な ら な い 。 秘 密 主 義 に な る 。 そ こ は 少 し 使 い に く い が 、 内 部 と 外 部

の 併 用 と い う こ と な ら ば 、 そ れ が カ バ ー で き る の で 、 も の す ご く 機 能 す る

と 思 う 。  

◇ 調 査 結 果 の と こ ろ で 、 セ ク ハ ラ 、 パ ワ ハ ラ に 関 す る 相 談 と あ る が 、 そ れ

以 外 に も ハ ラ ス メ ン ト は あ る の で 、 そ の 他 の ハ ラ ス メ ン ト も 相 談 で き る 内

容 と し た ほ う が 良 い 。  

◆ 業 者 に 会 っ て 確 認 し た と こ ろ 、 ハ ラ ス メ ン ト 全 般 に 関 す る 相 談 と 聞 い て

い る 。  

◇ 外 部 委 託 の 案 と し て い る が 、 一 方 で 、 弁 護 士 の 外 部 相 談 窓 口 に し て い る

市 も あ る 。 今 回 、 弁 護 士 で は な く て 、 民 間 企 業 へ の 業 務 委 託 に し た 理 由 が

あ る か 。  

◆ 先 の 調 査 結 果 で 、 名 古 屋 市 と 蒲 郡 市 が 、 弁 護 士 に 外 部 相 談 窓 口 と し て い

る 。 名 古 屋 市 に 確 認 し た と こ ろ 、 相 談 者 が 弁 護 士 へ 直 接 相 談 す る の で は な

く て 、 人 事 課 が 、 間 に 入 っ て 日 程 調 整 等 を す る 。 特 別 チ ー ム や ア ン ケ ー ト

で 、 人 事 課 に 相 談 し づ ら い と の 意 見 が あ り 、 仲 介 だ け に は な る が 、 相 談 の

ハ ー ド ル が 高 く な る 。蒲 郡 市 に つ い て は 、市 の 顧 問 弁 護 士 へ の 契 約 で あ り 、

原 則 は 中 立 な 立 場 で 相 談 に 応 じ る と 思 う が 、 相 談 者 の 中 に は 、 市 側 の 弁 護



士 で は 、 相 談 し づ ら い と 思 う 職 員 も い る と 思 い 、 同 様 に 相 談 の ハ ー ド ル が

高 く な る と 考 え 、 民 間 企 業 へ の 業 務 委 託 と し た 。  

◇ 内 部 相 談 窓 口 に つ い て は 、 職 員 か ら の 意 見 も 多 い 。 外 部 相 談 窓 口 を 設 置

す る 以 上 、 形 だ け の 設 置 は 、 防 が な け れ ば い け な い と 思 う 。 行 為 者 の 行 為

自 体 が 、 人 権 侵 害 や 違 法 行 為 に 当 た る の か を し っ か り ジ ャ ッ ジ す る 相 談 体

制 で な い と 、解 決 に 繋 が ら な い と 思 う 。相 談 者 に 寄 り 添 う こ と も 大 事 だ が 、

現 時 点 で も こ こ ろ の 相 談 員 に よ り 実 施 を し て お り 、 今 の 体 制 で 十 分 で は な

い 部 分 は 、 労 働 問 題 に 対 す る 違 法 行 為 か を ジ ャ ッ ジ す る 相 談 体 制 で は な い

か と 思 う 。  

◇ そ の ジ ャ ッ ジ は 、 外 部 相 談 窓 口 で ジ ャ ッ ジ す る の で は な く 、 対 応 委 員 会

で ジ ャ ッ ジ す る の で は な い か 。  

◇ 最 終 的 な ジ ャ ッ ジ は 、 対 応 委 員 会 だ と 思 う が 、 違 法 行 為 に 当 た る 可 能 性

が 高 い の か 、 素 人 で は 分 か ら な い の で 、 し っ か り ア ド バ イ ス を も ら え る 体

制 が 必 要 だ と 思 う 。  

◇ 外 部 相 談 窓 口 で 、 最 終 的 な ア ド バ イ ス は 多 分 出 来 な い 。 対 応 委 員 会 が 何

の た め に あ る の か 分 か ら な い 。  

◇ 対 応 委 員 会 に 進 む か ど う か も 含 め て 、 相 談 者 か ら す る と 、 曖 昧 な 部 分 が

多 く 、 専 門 的 な 見 地 で 、 し っ か り と 相 談 に 乗 っ て も ら え る 体 制 が 必 要 に な

る 。 も ち ろ ん 心 の 相 談 も 大 事 だ が 、 行 為 に 対 し て の 具 体 的 な ア ド バ イ ス が

求 め ら れ て い る と 思 う 。  

☆ パ ワ ハ ラ は 、 特 に 不 法 行 為 や 人 権 侵 害 に 当 た る と い う 判 断 が 難 し い 。 そ

の 判 断 は 、 傾 聴 で は 無 理 で あ る 。  

☆ 相 談 の 段 階 で は 、 加 害 者 が 、 放 置 さ れ た ま ま で 、 そ れ 以 外 の 人 た ち が 議

論 し て い る 構 図 だ が 、 も し か し た ら 、 本 当 に ハ ラ ス メ ン ト を し て い る か も

し れ な い し そ う で も な い か も し れ な い 。 一 番 心 配 な の は 、 冤 罪 の 場 合 で あ

る 。 相 談 者 の 話 を 聞 い て 、 被 害 を 本 当 に 受 け て い た ら 大 変 な た め 、 ハ ラ ス

メ ン ト の 枠 組 み が あ る か ら 、 訴 え る よ う に 促 す が 訴 え な い 。  

☆ 被 害 者 が 、加 害 者 だ っ た 場 合 も た く さ ん あ る 。先 ほ ど 匿 名 の 話 が 出 た が 、

企 業 に よ っ て 、 匿 名 や 、 名 前 を 出 す な ど 対 応 は 様 々 だ が 、 必 ず 実 施 し た こ

と は 、 誹 謗 中 傷 に 対 す る 教 育 で あ る 。 そ れ を し な い と 、 ど ち ら か 分 か ら な

い と い う 相 談 事 案 が 幾 つ も あ っ た 。  

◇ 加 害 者 が 置 き 去 り と い う 話 が あ っ た が 、 一 番 最 初 の 窓 口 に な る の で 、 最

終 的 な ハ ラ ス メ ン ト の 判 断 は 、 双 方 の 意 見 を 聞 い て い く べ き だ と 思 う が 、



最 初 の 取 っ か か り の 部 分 を 両 者 の 意 見 を 聞 か な い と 受 け ら れ な い と す る と 、

本 当 に 必 要 な 人 を 救 っ て い く 相 談 体 制 に は な ら な い 。 ま ず 、 一 方 的 か も し

れ な い が 、 そ の 話 を 聞 い て 、 適 切 に 法 的 な 見 地 で 判 断 す る と い う の も 、 相

談 者 に と っ て 必 要 だ と 思 う 。  

◇ 外 部 相 談 窓 口 に ど こ ま で 求 め て い く の か の 問 題 で は な い か と 思 う 。 そ の

意 味 で は 、最 初 の 取 っ か か り と し て カ ウ ン セ ラ ー 的 な こ と ま で 求 め る の か 、

そ れ と も 、ジ ャ ッ ジ を 求 め て い く の か の 話 だ と 思 う 。市 の 手 続 き と し て は 、

対 応 委 員 会 を 用 意 し て お り 、 全 体 の 中 で 、 ど こ ま で こ の 外 部 相 談 窓 口 に 役

割 を 求 め る の か 、 少 し 整 理 が 要 る と 思 う 。 現 状 、 人 事 課 の み で 相 談 窓 口 を

抱 え て い る 状 況 で 、 色 々 な 業 務 を 抱 え る 中 、 十 分 な 対 応 が し づ ら い こ と 、

こ れ を 改 善 す る 意 味 で あ れ ば 、 外 部 相 談 窓 口 を 活 用 す れ ば 、 人 事 課 と し て

も 、 相 談 が 来 た と き に し っ か り 対 応 で き る よ う な 余 裕 も 生 ま れ る 。 最 初 の

取 っ か か り と し て 、 事 務 局 案 で 、 全 体 の 仕 組 み の 中 で 考 え れ ば 、 う ま く 機

能 す る の で は な い か と 思 う 。  

☆ 先 ほ ど の 話 も 全 部 踏 ま え 、 人 事 課 で 相 談 を 抱 え 込 ん で し ま っ て い る 印 象

を 受 け 、 大 変 だ と 思 う 。 小 牧 市 の 人 事 課 を 含 め て 、 他 の 市 な ど 、 市 自 体 が

相 談 で き る 窓 口 は あ る の か 。  

◇ 当 市 職 員 の 業 務 上 の 相 談 は 、 顧 問 弁 護 士 に な る 。 他 の 市 と の 交 流 で は 、

人 事 課 で は 近 隣 市 町 と 協 議 会 を つ く っ て お り 、 そ の 中 で 意 見 交 換 は で き る

よ う な 状 況 で あ る 。  

◇ 外 部 相 談 窓 口 の 業 者 委 託 は 、 職 員 か ら の 意 見 で あ っ た 、 24 時 間 受 付 や 、

気 軽 に 相 談 し や す い 、 人 事 課 に 知 ら れ ず に 相 談 で き る よ う な 方 法 と し て 上

が っ て き て い る 。 一 方 で 、 ジ ャ ッ ジ を し て ほ し い と い う 観 点 で 、 弁 護 士 が

上 が っ て き て い る わ け だ が 、 名 古 屋 市 の事例 を 見 る と 、 直 接 、 職 員 が 弁 護

士 の ほ う へ 相 談 す る こ と は 出 来 ず 、 人 事 課 を 通 す た め 、 気 軽 に 相 談 が で き

な い 。  

◇ ア ン ケ ー ト の 中 で も 、 土 日 や 、 時 間 外 に 相 談 が し た い と の 意 見 が あ り 、

事 務 局 案 で 前 進 し て い る と 思 う が 、 不 法 行 為 に 当 た る か ど う か も 、 ア ド バ

イ ス を も ら え な い と 解 決 に 繋 が っ て い か な い と 思 う 。 解 決 に 繋 が ら な い な

ら 、 相 談 し な く て も 良 い と 思 う 相 談 者 も 出 て く る 。  

◇ 弁 護 士 に つ い て は 、 引 き 続 き 検 討 し て い く こ と と し 、 ま ず は 事 務 局 案 で

検 討 し て い く こ と と す る 。 ３ の 対 応 委 員 会 に 移 り た い と 思 う 。  

◇ 相 談 は す べ て 対 応 委 員 会 に 諮 り 、 検 討 す る と い う 進 め 方 か 。  



◆ 今 の 要 綱 だ と 、 必 要 に 応 じ て と い う 形 に な る 。 相 談 窓 口 か ら ま ず ど こ ま

で 対 応 委 員 会 に 上 げ て い く か は 、 ポ イ ン ト と し て あ る と 思 う 。 フ ロ ー を 見

る と 人 事 課 長 は 全 部 把 握 し 、 人 事 課 長 が 、 対 応 委 員 会 に 上 げ る か ど う か の

判 断 を す る こ と に な っ て い る 。 対 応 委 員 会 に つ い て は 、 定 期 的 に 報 告 す る

形 や 、 そ の 都 度 、 必 要 に 応 じ て 開 催 す る 考 え も あ る 。  

☆ ハ ラ ス メ ン ト の 相 談 を 全 部 、 対 応 委 員 会 に 上 げ る 場 合 、 ア ド バ イ ザ ー か

ら も 意 見 が あ っ た が 、 相 談 員 は 疲 弊 し て し ま う と 思 う 。 精 神 科 医 や 心 理 士

は 目 の 前 の 人 し か 見 ら れ な い 。 弁 護 士 は 情 報 を 全 部 揃 え た う え で 、 専 門 的

な コ ン サ ル テ ー シ ョ ン と い う 形 に な る と 思 う 。 こ の 形 で 進 め て い く と 、 う

ま く 機 能 し な い の で は な い か 心 配 で あ る 。  

◇ 全 部 対 応 委 員 会 に 上 げ る か は 別 と し て 、 案 ２ の ほ う だ と 、 相 談 し た 案 件

で の う ち 、 か な り 精 査 し て 上 げ て い く 。 案 １ の 場 合 は 、 相 談 が あ っ た も の

に つ い て 、 対 応 委 員 会 に あ げ て 情 報 を 共 有 し て 、 ジ ャ ッ ジ を し て い く イ メ

ー ジ で あ る 。  

◆ 案 ２ だ と 副 市 長 が ト ッ プ の た め 、 対 応 委 員 会 に 上 げ て い く に は 、 慎 重 を

要 す る と 思 う 。  

◇ ２ 案 で か な り 違 い が 大 き い と 思 う 。 案 １ で 、 職 員 組 合 の 推 薦 職 員 が 過 半

数 を 占 め て い る が 、 他 市 と 比 較 し て も か な り 思 い 切 っ た 案 だ と 思 う 。  

◇ 前 回 の 会 議 で 、 案 ２ で は 、 頻 繁 に 開 催 が で き な い と の 意 見 が あ り 、 も う

少 し 気 軽 に 開 催 で き る メ ン バ ー と い う こ と で 、 今 回 、 案 １ が 示 さ れ た と 思

う 。 実 際 に 、 １ 年 間 に 数 件 し か 相 談 状 況 が な い 状 況 で 、 そ の 点 に も 問 題 が

あ る と す る と 、 案 １ だ と 対 応 委 員 会 で の ジ ャ ッ ジ が 増 え て い き 、 そ の 中 で

知 見 、 ノ ウ ハ ウ を 習 得 し て い け る の で は な い か 。 案 ２ だ と 、 基 本 的 に 処 分

を し て い く 前 提 に な る こ と が 想 定 さ れ 、 気 軽 に 開 催 で き る 体 制 で は な い と

思 う 。  

◇ 現 在 は 人 事 課 長 が 、 各 相 談 窓 口 の 情 報 を 集 約 す る 役 割 を 担 っ て い る 。 対

応 委 員 会 に 上 げ る に 当 た っ て 、 依 頼 の 仕 方 や 、 相 談 を す べ て 対 応 委 員 会 に

上 げ る の か 、 そ れ と も 人 事 課 長 と し て 、 何 か 役 割 を 持 っ て 、 中 間 的 な 作 業

を す る 必 要 が あ る の か 、 そ の あ た り が 不 明 で あ る 。 人 事 課 長 と し て 、 相 談

者 、 相 談 内 容 に 対 し て 、 調 査 す る の で あ れ ば 、 幾 ら か 相 談 案 件 を さ ば け る

の で は な い か と 思 う 。 た だ 集 約 し 、 対 応 委 員 会 に 上 げ る と 、 膨 大 な 件 数 に

な り か ね な い 。 そ れ を 対 応 委 員 会 で 検 討 す る と 、 回 数 、 件 数 を 含 め 、 す ご

い 作 業 に な る 。 対 応 委 員 会 に 上 げ る 前 段 階 で 、 一 つ 段 階 を 踏 む と 良 い と 思



う 。  

◆ 人 事 課 長 に 集 約 し 、 相 談 内 容 を 対 応 委 員 会 に 報 告 す る の で あ れ ば 、 そ れ

ほ ど 難 し く な く 、 う や む や に な ら な い 点 で は 効 果 は あ る が 、 フ ロ ー の 中 に

あ る 調 査 が 、 非 常 に 大 き い と い う 気 が し て い る 。 相 談 を 受 け た 際 に 、 事 実

確 認 と し て 一 番 聞 き た い の は 、 相 手 方 、 第 三 者 の 意 見 で あ る 。 こ の 調 査 が

先 ほ ど ア ド バ イ ザ ー が 言 っ て い た 、 人 事 が 疲 弊 す る 要 因 で も あ る 。 結 局 、

対 応 委 員 会 で 審 議 す る に し て も 、 調 査 は 避 け て は 通 れ ず 、 こ の 調 査 が 膨 大

か つ 慎 重 を 要 す る 。 ど ん な に 見 識 の あ る 方 や 、 法 律 の 専 門 家 で も 、 調 査 し

て 情 報 が な い と 、 ジ ャ ッ ジ が 出 来 な い と 思 う 。 当 然 、 対 応 委 員 会 で も ジ ャ

ッ ジ が 出 来 な い 。  

◇ 相 談 窓 口 か ら 対 応 委 員 会 の へ 流 れ を 明 確 に す る の は 、 本 当 に 難 し い と 思

う 。 人 事 課 の 負 担 も 考 え る と 、 全 て を 対 応 委 員 会 に 上 げ て い く の は 、 現 実

的 で は な い 。 た だ 、 以 前 の 会 議 で も 話 し た が 、 本 来 、 対 応 委 員 会 で 処 理 し

な け れ ば い け な い 案 件 が 、 全 て 人 事 課 で 判 断 さ れ て し ま う 危 う さ も 感 じ て

い て 、き ち ん と 対 応 委 員 会 に 上 げ る べ き こ と は 、判 断 し な け れ ば い け な い 。

案 １ に 賛 成 だ が 、 こ れ ま で の 管 理 職 だ け で は な く 、 多 様 な 委 員 構 成 を お 願

い し た い 。 そ の 中 で 、 対 応 委 員 会 の 側 か ら も 開 催 を 要 請 で き る よ う な 、 制

度 設 計 が 出 来 れ ば と 思 う 。  

☆ 民 間 で の 経 験 で は 、 役 員 、 部 長 級 が 中 心 と し て 構 成 さ れ 、 労 働 組 合 や 、

一 般 職 は 構 成 に 入 っ て い な か っ た 。 何 故 か と い う と 、 民 間 の 場 合 、 最 終 的

な 経 営 判 断 に 、 労 働 組 合 は 関 与 で き な い た め 、 人 事 権 の 行 使 が 判 断 根 拠 に

な る 。  

◇ 対 応 委 員 会 が 判 断 し て 、 市 長 に 報 告 し 、 市 長 が 最 終 判 断 を し て い く 。 た

だ し 、 処 分 を す る こ と に な る と 、 別 の 委 員 会 を 立 ち 上 げ て き ち ん と 処 分 を

し て い く こ と に な る 。  

☆ 先 ほ ど か ら ジ ャ ッ ジ と い う 言 葉 が 出 て い る が 、 ジ ャ ッ ジ し な い 方 法 も あ

る の で 、 説 明 し た い 。 ハ ラ ス メ ン ト が 疑 わ れ る 行 為 者 に 対 し て 、 申 請 者 が

申 出 す る 。 そ れ を 行 為 者 に 対 し て 、 申 出 が あ っ た 旨 通 知 を す る 。 す べ て 申

出 に 対 し て 、 ジ ャ ッ ジ す る こ と は 出 来 な い 。 ま ず は 、 疑 い の あ る も の に 対

し て ジ ャ ッ ジ を せ ず 、 申 出 が あ る 旨 通 知 を す る こ と を 、 対 応 委 員 会 に 上 げ

る 前 段 階 で 実 施 す る と 良 い と 思 う 。 ハ ラ ス メ ン ト と し て は っ き り し て い る

も の に つ い て は 、 通 知 を 省 略 し て 、 す ぐ に 対 応 委 員 会 で 審 議 す れ ば 良 い 。  

☆ 行 為 者 が ハ ラ ス メ ン ト を し た こ と を 決 め つ け て い る わ け で は な い こ と を



し っ か り 周 知 す る 。 行 為 者 へ の 通 知 文 は 、 誤 解 が 生 じ る 可 能 性 を 排 除 す る

た め 、 申 出 者 に 直 接 書 い て も ら う 。  

☆ 民 間 に 勤 め て い た と き 、 同 様 の 取 組 み を し て い た が 、 申 出 を 受 け る 側 に

か な り の 負 担 が あ る 。 性 質 上 、 セ ク ハ ラ は 除 外 し て い た 。 ま た 、 通 知 文 を

作 成 す る と き 、 制 度 的 な 問 題 点 と し て 、 申 出 者 が 文 章 を う ま く 書 け な い こ

と で あ る 。  

◇ 以 前 の 会 議 や 、 職 員 の ア ン ケ ー ト の 中 に も 同 様 な 意 見 が あ っ た の で 、 そ

の 辺 も 踏 ま え て 参 考 に し て い き た い 。  

◇ 案 １ が 良 い 。 身 軽 に 動 け る ほ う が 良 い と 思 う 。 た だ 、 人 事 課 の 負 担 が 大

き い の で 、 負 担 軽 減 の 案 と セ ッ ト で 進 め て い く と 良 い 。  

◇ 案 １ と 案 ２ の ２ 段 構 え で も 良 い と 思 う 。 両 方 と も メ リ ッ ト 、 デ メ リ ッ ト

が あ り 、 ど ち ら か に す る の は 難 し い 。 ２ つ 用 意 し て 、 事 案 に よ り ど ち ら か

一 方 を 利 用 す る の で も 良 い と 思 う 。  

◇ 案 １ が 良 い 。 現 在 、 特 別 職 、 管 理 職 に 限 ら れ て い る の で 、 公 平 公 正 な 調

査 、 審 議 を 考 え る と 、 一 般 職 員 が 参 加 す る こ と も 大 事 だ と 思 う 。 懲 戒 事 案

に つ い て は 、 別 途 、 懲 戒 審 査 委 員 会 で 審 査 す れ ば 良 い と 思 う 。  

◇ 案 １ の ほ う が 良 い と 思 う 。今 、話 し が あ っ た よ う に 、フ ロ ー 図 を 見 る と 、

市 長 が 処 分 の 判 断 す る こ と に な る が 、 処 分 の 判 断 は 、 別 の 組 織 で 行 う べ き

だ と 思 う 。  

◇ 基 本 的 に は 、 案 １ で 良 い と 思 う 。 ハ ラ ス メ ン ト を 根 絶 す る と い う 趣 旨 か

ら 、 で き る 限 り 迅 速 に 、 色 々 な 相 談 が 上 が っ て く る 対 応 委 員 会 と し た ほ う

が 良 い と 思 う 。 事 務 局 側 が 大 変 に な る の は 否 め ず 、 制 度 の 円 滑 な 運 用 に も

関 わ る 部 分 の た め 、 そ の 部 分 を 十 分 手 当 す る こ と が 大 前 提 で あ る 。  

◇ ど ち ら か を 選 択 す る の で あ れ ば 案 １ だ が 、 ２ 択 で は な い と 思 う 。 迅 速 に

開 催 で き る 観 点 で は 、 案 １ に メ リ ッ ト が あ る 。 パ ワ ハ ラ に 関 し て 言 え ば 業

務 上 必 要 か ど う か と い う 判 断 が 求 め ら れ る の で 、 管 理 職 の 意 見 も 大 事 に な

っ て く る 。 そ の 意 味 で 、 案 １ で は 、 職 員 組 合 の 推 薦 す る 職 員 が 過 半 数 と い

う と こ ろ で 、 適 正 な 判 断 が で き る の か 疑 問 に 思 う 。  

◇ 案 １ で 良 い と 思 う 。 最 終 的 な 審 査 を 行 う も の で は な く 、 一 定 の 判 断 を 行

う も の で あ れ ば 良 い と 思 う 。  

☆ 対 応 委 員 会 で ジ ャ ッ ジ を す る 。 ヒ ア リ ン グ 作 業 も 対 応 委 員 会 の 事 務 に な

る と 思 う が 、 や は り 大 変 だ と 思 う 。  

◇ 対 応 委 員 会 に 上 が る も の が 膨 大 に な り 、 事 務 局 が 膨 大 な 調 査 を し な く て



は い け な い こ と が 心 配 で あ る 。 本 来 は 、 し っ か り 判 断 を し な く て は い け な

い も の だ け を 調 査 す れ ば 良 い と 思 う 。 ま っ た く 調 査 し な く て も 良 い わ け で

は な い が 、 そ の あ た り を ど う 整 理 し て 、 ど こ で 実 施 す る か を 、 事 務 局 と も

検 討 し て い き た い 。 ア ン ケ ー ト で は 、 １ ８ ３ 人 の 職 員 が ハ ラ ス メ ン ト だ と

感 じ て い る 。 そ の １ ８ ３ 人 の 案 件 を 全 て 対 応 委 員 会 に 上 げ て 、 全 て 調 査 す

る の は 無 理 で あ る 。 対 応 委 員 会 に 何 を 求 め る の か 、 少 し 詰 め る 必 要 が あ る

と 思 う 。  

☆ 案 １ が 、 構 成 員 よ り 妥 当 と い う 意 見 が 多 か っ た が 、 調 査 等 の 制 度 的 な も

の が 、 今 後 、 整 理 さ れ て 、 対 応 が 出 来 て く る の か な と 思 う 。 職 員 へ の ハ ラ

ス メ ン ト に 関 す る 教 育 が 行 き 届 け ば 、 相 談 も 妥 当 な 内 容 に だ ん だ ん 案 件 が

絞 ら れ て く る と 思 う 。  

☆ 案 １ が 良 い と 思 う 。や は り 迅 速 に 動 く こ と に 意 味 が あ る と 思 う 。た だ し 、

委 員 の 部 分 に つ い て は 、 今 後 、 検 討 す る 必 要 が あ る と 思 う 。 年 代 問 わ ず 、

希 望 が あ れ ば ハ ラ ス メ ン ト に よ り 休 職 し て 、 復 職 し た 職 員 や 、 ハ ラ ス メ ン

ト の 加 害 者 、 出 先 機 関 の 職 員 も 委 員 に す る と 良 い と 思 う 。  

 

その他について 

◆ 会 議 の 議 事 要 旨 の 関 係 で 、 パ ソ コ ン を 持 っ て い な い 職 員 へ の 、 議 事 要 旨

等 の 閲 覧 に つ い て 、 Ｑ Ｒ コ ー ド に よ り 、 携 帯 電 話 で も 閲 覧 で き る よ う に 、

現 在 、 調 整 を し て い る 。 実 施 の 際 に は 、 周 知 す る 。  

◇ 今 事 務 局 か ら Ｑ Ｒ コ ー ド に よ る 議 事 要 旨 な ど の 資 料 の 閲 覧 に つ い て 報 告

が あ っ た が 関 連 し て 、 会 計 年 度 任 用 職 員 は 、 職 場 に 正 規 職 員 が い な い 職 場

も あ り 、 な か な か 情 報 が 伝 わ ら な い こ と も あ る 。 全 て の 会 計 年 度 任 用 職 員

に は 、 紙 で 給 与 明 細 を 配 布 し て い る の で 、 そ こ に 表 示 が で き な い か 検 討 し

て い る 。 ま た 、 資 料 の フ ロ ー 図 に つ い て 、 処 分 は 、 別 の 委 員 会 で 処 分 す る

の が 正 し い と 思 う 。 さ ら に 、 対 応 委 員 会 で 判 断 を す る が 、 当 然 、 そ の 判 断

に 対 し て 、 納 得 い か な い 場 合 は 、 現 在 の 仕 組 み 上 、 第 三 者 機 関 と し て 、 公

平 委 員 会 が あ る 。 そ の こ と が 職 員 に 伝 わ っ て な い 。 さ ら に 言 う と 、 技 能 労

務 職 は 、 公 平 委 員 会 に は 申 出 が 出 来 ず 、 労 働 基 準 監 督 署 に な る 。 本 当 の 意

味 で の 外 部 相 談 機 関 に つ い て も 、 周 知 し て い か な く て は な ら な い の で 、 フ

ロ ー 図 も 含 め て 、 今 後 検 討 し て い き た い と 思 う 。  

◇ 前 回 の 会 議 の 中 で 、 ご 遺 族 と 弁 護 団 か ら 提 言 書 を も ら っ た 。 今 回 、 小 牧

市 が 、 ハ ラ ス メ ン ト に 重 点 的 に 取 り 組 む こ と に な っ た 要 因 の 一 つ だ と 思 う



の で 、 提 言 書 に 対 し て 、 特 別 チ ー ム は ど の よ う に 検 討 し て い く の か を 確 認

し た い 。  

◆ 専 門 家 の 方 々 が 色 々 な 情 報 を 集 め て 、 提 言 書 を 作 っ て も ら っ た の で 、 か

な り 有 効 な 部 分 も あ る と 思 う 。 そ の 中 で 、 可 能 な も の に つ い て は 、 対 応 し

て い き た い と 思 う 。  

◇ 提 言 は も ら っ た が 、 特 別 チ ー ム と し て の 回 答 は 考 え て い な い 。 市 長 に 出

さ れ た も の な の で 、 市 と し て 判 断 し て い く と い う こ と に な る と 思 う 。 た だ

し 、 特 別 チ ー ム で ま と ま っ た 意 見 や 、 対 策 を ベ ー ス に 、 ご 遺 族 や 、 弁 護 団

に 対 し て 、 市 と し て 対 応 す る こ と は 良 い と 思 う 。  

◇ 特 別 チ ー ム に 出 さ れ た 提 言 書 で は な い の で 、 回 答 は 必 要 な い と 思 う が 、

提 言 書 の 内 容 に つ い て は 、 丁 寧 に 議 論 を し て い く こ と が 大 事 だ と 思 う 。 ま

た 、 前 回 の 会 議 の 中 で 、 構 成 員 が 、 本 庁 と 一 部 の 出 先 機 関 の 職 員 に 限 ら れ

て い て 、出 先 機 関 等 の 現 場 の 声 を ど う 吸 い 上 げ る の か と い う 意 見 が あ っ た 。

途 中 か ら 構 成 員 を 変 更 す る こ と は 難 し い と 思 う が 、出 来 上 が っ た 要 綱 等 は 、

決 定 す る 前 に 、 パ ブ コ メ の よ う な 、 し っ か り と 意 見 を 吸 い 上 げ る 機 会 を 設

け て ほ し い 。  


