
第７回ハラスメント根絶等推進特別チーム検討会議議事要旨 
 

● 日 時 ： 令 和 ３ 年 ５ 月 ２ ８ 日 （ 金 曜 日 ） 午 後 ２ 時 ０ ０ 分 ～  

● 場 所 ： 市 役 所 本 庁 舎 ６ 階 ６ ０ １ 会 議 室          

● 議 題 ：（ １ ） 相 談 窓 口 に つ い て  

（ ２ ） ハ ラ ス メ ン ト 防 止 指 針 に つ い て  

（ ３ ） 意 見 聴 取 に 対 す る 考 え 方 に つ い て  

 

あいさつ 

〇 リ ー ダ ー か ら  

・ 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 緊 急 事 態 宣 言 も 延 長 に な り そ う で あ る こ と

が 報 道 さ れ て い る 。 色 々 な ス ト レ ス が 溜 ま っ て Ｄ Ｖ も 増 え て い る と の 話 し

も 聞 く 。  

・ 今 回 で 第 ７ 回 の 開 催 と な る 。 今 ま で の 協 議 も 踏 ま え 、 議 論 を 深 め て い き

た い 。  

 

（ ※ ◇ 構 成 員 、☆ア ド バ イ ザ ー 、 ◆ 事 務 局 ）  

議題（１）相談窓口について 

◇ 以 前 、男 女 共 同 参 画 を 所 管 す る 部 署 か ら 、内 部 相 談 員 を 選 出 す る 話 が あ

っ た が 、今 回 の 事 務 局 案 で は 、完 全 に な し に な っ た と い う こ と で 良 い か 。  

◆ 今 回 の 事 務 局 案 で は 、 相 談 窓 口 と し て 外 部 の 専 門 家 に お 願 い す る 。 た だ

し 、 従 来 ど お り 、 人 事 課 、 管 理 監 督 者 等 と い う 立 場 で の 内 部 相 談 の 役 割

は 残 る 。  

◇ 以 前 は 、 人 事 課 を 中 心 に 内 部 相 談 員 を 手 厚 く し て 、 オ プ シ ョ ン と し て 外

部 相 談 窓 口 を 設 け る こ と だ っ た と 思 う 。  

◆ 前 回 の 会 議 で 、 外 部 に ハ ラ ス メ ン ト 相 談 業 務 を 判 定 も 含 め て 委 託 し て は

と の ご 意 見 が あ り 、 事 務 局 で 検 討 し た 結 果 、 専 門 的 知 識 を 有 す る 相 談 窓

口 と し て 設 置 で き る 外 部 機 関 が あ っ た 。 そ の よ う な 窓 口 を 設 け れ ば 、 相

談 担 当 者 に よ る ス キ ル の バ ラ つ き 等 も な く な り 、 よ り 適 切 な 対 応 と 判 断

が で き る 体 制 と な る こ と か ら 、 今 回 の 事 務 局 案 と な っ た 。  

◇ そ の 他 に 、 業 務 内 容 を 見 直 し て 、 業 務 を 効 率 化 す る と い う こ と で 、 今 ま

で 人 事 課 の 負 担 が 大 き く な っ て い た 部 分 も 外 部 委 託 で 改 善 で き る 。  

◇ フ ロ ー 図 の 中 で 、 外 部 委 託 が 軸 に あ る こ と は よ く 分 か る が 、 管 理 監 督 者



等 の 記 載 も あ り 、 内 部 の 相 談 体 制 も あ る 。 管 理 監 督 者 の 定 義 は 係 長 以 上

で あ り 、 今 ま で 以 上 に 相 談 体 制 が 拡 充 し て い る よ う に 見 え る 。  

◆ 管 理 監 督 者 に つ い て は 、 こ れ ま で も 、 所 属 職 員 か ら の 相 談 等 に 対 応 し て

お り 、 今 後 も 同 様 で あ る 。  

◇ 管 理 監 督 者 へ の 相 談 は 、 所 属 が 違 う 職 員 か ら の 相 談 も 可 な の か 。  

◆ 通 常 、 相 談 事 項 は 業 務 に 関 連 す る と 思 う の で 、 所 属 す る 職 員 か ら の 相 談

を 想 定 し て い る 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト に し っ か り 対 応 す る に は 、 ど う し た ら 良 い か と い う 点 で 、

現 状 で 実 行 性 が 保 て る の か と い う 点 も 含 め 、 内 部 相 談 を 狭 め て い く と い

う 考 え で は な く 、 専 門 的 な 部 分 は 専 門 家 に ま か せ た 方 が 、 よ り 適 切 な 対

応 が で き る と い う こ と で あ る 。  

◇ 内 部 で 話 を 受 け た と き に 、専 門 性 が 求 め ら れ る と き は 、外 部 に 報 告 し て 、

専 門 的 な 判 断 を 外 部 の 相 談 窓 口 で 行 い 、 対 応 委 員 会 に 報 告 す る 流 れ な の

か 。  

◆ 内 部 で 相 談 を 受 け る こ と も 想 定 さ れ る 。 そ の 内 容 が 専 門 性 を 必 要 と す る

事 案 に つ い て は 、 本 人 の 意 向 も 尊 重 の う え 、 外 部 の 相 談 窓 口 に 報 告 す る

こ と が 考 え ら れ る 。  

☆ 先 ほ ど 構 成 員 の 方 の 意 見 が あ っ た が 、 今 回 の 相 談 窓 口 の 案 は 、 唐 突 で は

な い と 思 う 。 当 初 か ら こ の 案 に つ い て 意 見 は あ っ た と 思 う 。 パ ワ ハ ラ が

な ぜ 法 制 化 が セ ク ハ ラ 等 に 比 べ 遅 れ た の か は 、 ど ち ら が 被 害 者 で 、 ど ち

ら が 加 害 者 な の か 明 確 で な い ケ ー ス が 多 い た め で あ る 。 相 談 に 対 し て 、

外 部 相 談 窓 口 か ら 内 部 の 相 談 窓 口 に ア ド バ イ ス を も ら え る と 思 う の で 、

そ れ を 活 用 す る と 良 い 。 フ ロ ー 図 に つ い て 、 人 事 課 か ら 相 談 窓 口 へ の と

こ ろ が 一 方 の 矢 印 に な っ て お り 、 双 方 向 に す る と 分 か り や す い 図 に な る

と 思 う 。  

☆ 内 部 の 相 談 窓 口 で は 解 決 で き な い こ と や 、 相 談 が も み 消 さ れ る こ と が な

く な る の で 、 外 部 の 相 談 窓 口 は 良 い と 思 う 。 た だ し 、 内 部 の 相 談 窓 口 も

必 要 で あ る 。 予 算 の 問 題 も あ る と 思 う が 、 人 事 課 内 に 心 理 士 や 保 健 師 を

配 置 し 、 産 業 セ ン タ ー の 縮 小 版 の よ う な も の が 作 れ る と 良 い 。 ま た 、 普

及 啓 発 を 含 め た 繰 り 返 し の 研 修 の 体 制 も 必 要 で あ る 。  

◇ 外 部 の 相 談 窓 口 か ら 、 対 応 委 員 会 へ の 報 告 に つ い て 、 本 人 の 同 意 が あ れ

ば 、 内 容 の 報 告 も あ る と の こ と だ が 、 同 意 が な け れ ば 件 数 だ け と い う こ

と か 。 こ れ ま で な ら 、 初 期 の 段 階 で 情 報 を 集 約 で き た が 、 何 か 策 は あ る



か 。  

◆ 匿 名 の 相 談 だ と な か な か 手 を 打 て な い た め 、 匿 名 の 相 談 を な る べ く 無 く

す よ う に 説 得 し て い く こ と が 、 重 要 で あ る と 思 う 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト の 調 査 、 判 定 ま で 行 う 業 者 が あ る と の こ と だ が 、 信 頼 に 足

る の か 。 そ の 判 断 に 市 は 拘 束 さ れ る こ と に な る の で 。  

◇ す べ て を 外 部 の 相 談 窓 口 に 丸 投 げ に す る わ け で は な い こ と は 、 言 っ て お

き た い 。  

◇ 聞 き 取 り も 外 部 の 相 談 窓 口 が 行 う の か 。  

◆ ハ ラ ス メ ン ト の 判 断 を 行 う 外 部 の 相 談 窓 口 が 行 う 。  

◇ 現 実 に は 、 外 部 の 相 談 窓 口 か ら 人 事 課 に 聞 き 取 り の 依 頼 が あ る の で は な

い か 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト の 相 談 か ら 、 聞 き 取 り 、 判 定 ま で 委 託 す る の は 、 違 和 感 が

あ る 。 ハ ラ ス メ ン ト 業 務 の う ち 聞 き 取 り 、 判 定 に つ い て は 、 対 応 委 員 会

で 行 う べ き で あ る 。  

◇ 内 部 か ら 対 応 委 員 会 へ の 報 告 は ど の よ う な も の を 想 定 し て い る か 。  

◆ 外 部 を 希 望 し な い 事 案 等 を 想 定 し て い る 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト の 把 握 に つ い て は 、 相 談 だ け で な く 、 ア ン ケ ー ト 等 を 利 用

し て も 良 い と 思 う 。  

◇ 外 部 相 談 窓 口 を 導 入 し て も 、 上 手 く い か な い 部 分 が あ れ ば 、 改 め て い け

ば 良 い と 思 う 。 外 部 に 全 部 丸 投 げ で は な い こ と 、 あ く ま で 市 役 所 内 部 の

こ と で あ り 、 職 員 や 管 理 監 督 者 を 含 む す べ て の 職 員 が 研 修 等 を 通 し て 、

ハ ラ ス メ ン ト の な い 職 場 づ く り を 進 め て い く と い う こ と で お 願 い し た い 。 

 

議題（２）ハラスメント防止指針について 

☆ 誹 謗 中 傷 の 問 題 は 避 け て は 通 れ な い 。 努 力 目 標 の よ う な 形 で 記 載 し て は

ど う か 。 も う 少 し 分 か り や す く 、 は っ き り と 記 載 し て ほ し い 。  

◇ １ ペ ー ジ の 基 本 方 針 の と こ ろ で う た わ れ て い る と 思 う 。  

◇ １ ９ 、 ２ ０ ペ ー ジ の と こ ろ で 、 外 部 と 内 部 の 相 談 窓 口 の 記 載 を 整 理 し て

ほ し い 。２ １ ペ ー ジ 以 降 の 相 談 対 応 マ ニ ュ ア ル の と こ ろ も 、外 部 な の か 、

管 理 監 督 者 な の か 、 人 事 課 な の か 分 か り に く い 部 分 が あ る の で 、 整 理 し

て ほ し い 。  

◇ カ ス タ マ ー ハ ラ ス メ ン ト に つ い て 、 今 回 、 構 成 員 の 事 前 意 見 で 削 除 し て

い る が 、 以 前 の 職 員 の 意 見 で も 入 れ て ほ し い と の 意 見 が あ り 、 削 除 す る



必 要 は な い の で は な い か 。 基 本 的 に 不 当 要 求 で 対 応 す る こ と に な る と 思

う が 、 何 ら か の 方 向 性 は う た っ て 良 い と 思 う 。  

◇ １ ７ ペ ー ジ の そ の 他 の と こ ろ で 、 先 ほ ど 意 見 の あ っ た 誹 謗 中 傷 の 記 載 を

し て は ど う か 。  

☆ 指 針 の 見 直 し に つ い て は 、 ど の よ う 考 え て い る か 。  

◆ 必 要 に 応 じ て 随 時 、 見 直 し を 考 え て い る 。  

◇ 随 時 見 直 し を す る 旨 、 要 綱 や 指 針 な ど に 記 載 す る と 良 い の で は な い か 。  

◇ 特 別 チ ー ム の 提 言 の 中 に は 必 ず 記 載 し て ほ し い 。  

◇ １ ２ ペ ー ジ で 、全 体 の １ 割 は Ｌ Ｇ Ｂ Ｔ の 人 で あ る た め 、平 均 的 な 女 性（ 男

性 ） の 感 じ 方 の 記 載 は 直 し た ほ う が 良 い 。  

◇ 文 章 の 一 連 の 流 れ を 読 む と 、 判 断 の 基 準 を 書 い て い る の で 、 単 純 に 削 除

す る の は ど う か 。  

☆ こ の 平 均 的 な 事 例 は 、裁 判 の 司 法 判 断 や 厚 生 労 働 省 の 記 載 に も 出 て く る 。

何 ら か の 基 準 の 根 拠 が 必 要 な た め 記 載 さ れ て い る と 思 う 。  

◇ 前 ペ ー ジ で 、 一 定 の 客 観 性 が 必 要 と 記 載 が あ り 、 そ れ を 補 完 す る 記 載 で

あ る と 思 う 。  

◇ 性 の 多 様 性 の 部 分 で 何 か 良 い 記 載 が あ れ ば 、 提 案 し て ほ し い 。  

◇ 指 針 に つ い て 、 ボ リ ュ ー ム が あ り す ぎ る と の 意 見 も あ っ た が 、 簡 素 化 す

る の で は な く 、 特 に 伝 え た い と こ ろ を 太 字 に す る な ど し て 、 分 か り や す

く 工 夫 し て ほ し い 。  

 

議題（３）意見聴取に対する考え方について 

◇ イ ン タ ー ネ ッ ト を 活 用 と な る が 、 ど の よ う な こ と を 想 定 し て い る か 。  

◆ パ ソ コ ン を 配 備 し て い な い 職 員 も い る た め 、 Ｑ Ｒ コ ー ド で ス マ ー ト フ ォ

ン で も 閲 覧 で き る よ う な 方 法 を 考 え て い る 。 実 際 に 、 会 計 年 度 任 用 職 員

に つ い て 、 給 与 明 細 に Ｑ Ｒ コ ー ド を 貼 っ て 、 会 議 の 議 事 要 旨 等 を 閲 覧 で

き る よ う な 対 応 を し て い る 。  

◇ 市 議 会 で 、 ハ ラ ス メ ン ト 対 策 強 化 月 間 の 話 を し て い る が 、 ど の よ う に 取

り 扱 っ て い く 予 定 か 。  

◆ 人 事 課 で 特 別 チ ー ム と は 別 に 、 平 行 し て 実 施 し て い く 予 定 で あ る 。 期 間

を 設 け る だ け で な く 、 例 え ば チ ェ ッ ク リ ス ト で 自 己 チ ェ ッ ク を し て も ら

う よ う な 取 組 み が 必 要 だ と 考 え て い る 。  

◇ 今 の 話 は 、 指 針 の １ ８ ペ ー ジ に も 記 載 さ れ て い る 。 こ の 検 討 チ ー ム の 結



論 が 出 る ま で 、 人 事 課 で の ハ ラ ス メ ン ト 対 策 が 実 施 で き な い と い う こ と

で は な い の で 、 必 要 で あ れ ば 実 施 し て ほ し い 。  


