
第６回ハラスメント根絶等推進特別チーム検討会議議事要旨 
 

● 日 時 ： 令 和 ３ 年 ４ 月 ２ ３ 日 （ 金 曜 日 ） 午 後 ３ 時 ３ ０ 分 ～  

● 場 所 ： 市 役 所 本 庁 舎 ４ 階 ４ ０ ４ 会 議 室          

● 議 題 ：（ １ ） 職 場 に お け る ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 等 に 関 す る 指 針 に つ い て  

 

あいさつ 

〇 リ ー ダ ー か ら  

・ 今 回 で ６ 回 目 の 検 討 会 議 と な る 。 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 感 染 者 も

増 加 し て お り 、 そ の 対 応 や 、 ま た 、 年 度 も 替 わ り 、 構 成 員 も 仕 事 が 忙 し い

と 思 う 。  

・ 人 事 異 動 で 、 人 が 代 わ り 職 場 の 雰 囲 気 も 変 わ っ て い る と 思 う 。 ハ ラ ス メ

ン ト 等 に 関 す る 情 報 が あ れ ば 是 非 聞 か せ て ほ し い 。  

 

（ ※ ◇ 構 成 員 、☆ア ド バ イ ザ ー 、 ◆ 事 務 局 ）  

小牧市職員のハラスメントの防止等に関する要綱の意見照会について 

◇ 昨 年 度 、行 政 改 革 課 で 業 務 改 善 の 取 組 み を 行 っ た 。人 事 課 も 対 象 と な っ

て お り 、 外 部 の 専 門 家 に も 入 っ て も ら い 、 改 善 の 方 向 性 に つ い て 取 り ま

と め を 行 っ た 。 そ の 中 で 、 専 門 的 な 知 識 を 持 た な い 職 員 が ハ ラ ス メ ン ト

業 務 を 行 う こ と に 対 し 、 専 門 的 な 知 識 を 持 つ 事 業 者 に 業 務 を 委 託 化 し て

は ど う か と の 報 告 が あ っ た 。  

◆ 事 務 局 と し て も 一 度 、 委 託 化 に つ い て 検 討 し て い き た い と 思 う 。  

◇ 委 託 に よ り 業 務 の 負 担 が 軽 減 す る が 、 ハ ラ ス メ ン ト 相 談 業 務 の う ち 、 委

託 の 範 囲 や 、 情 報 の 取 り 扱 い に つ い て は 、 検 討 す る 必 要 が あ る 。  

◇ 今 ま で の 本 特 別 チ ー ム の 検 討 の 流 れ と し て は 、 人 事 課 の み で 相 談 を 受 け

て い た も の を 、 他 課 や 外 部 に も 相 談 窓 口 を 設 け る こ と で 話 し を 進 め て き

た が 、 そ う で は な い と い う こ と か 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト 業 務 は 非 常 に 大 切 で 、 し っ か り 取 り 組 ん で い か な け れ ば な

ら な い 中 で 、 現 状 の 体 制 で は 上 手 く 取 り 組 め る の か 不 安 が あ る 。 ハ ラ ス

メ ン ト 業 務 に つ い て 、 専 門 的 な 判 断 の で き る と こ ろ に ま か せ て 、 当 然 、

人 事 課 が 関 与 す る 部 分 も あ る が 、 上 手 く 取 り 組 め る 体 制 と す る こ と が 大

事 で あ る 。  

☆ 委 託 に つ い て 、 民 間 企 業 で い く つ か 関 与 し て い る が 薦 め て い る 。 担 当 者



が 疲 弊 し て し ま う か ら で あ る 。 自 分 自 身 も ２ 人 抱 え た ら 大 変 だ っ た 。 品

質 保 証 が な い の で 、 実 績 の あ る と こ ろ を 選 択 す る と 良 い と 思 う 。 委 託 化

を 検 討 す る こ と は 良 い こ と で あ る と 思 う 。  

◇ も う 少 し 、 事 務 局 と し て も 早 く 提 案 を も ら え る と 良 か っ た 。 ど こ ま で 委

託 化 で き る の か 、 事 務 局 で 検 討 し て ほ し い 。 内 容 に よ っ て 、 防 止 要 綱 の

内 容 も 変 わ る と 思 う 。  

◇ 人 事 課 の 相 談 業 務 を す べ て 委 託 化 す る と い う こ と か 。 相 談 の ニ ー ズ は 多

様 で 人 事 課 に 相 談 し た い と い う ニ ー ズ も あ る と 思 う 。 ま っ た く 人 事 課 の

相 談 機 能 を 無 く す こ と は い け な い と 思 う 。  

◇ 人 事 課 の 相 談 機 能 が 全 く な く な る こ と は な い 。そ れ は 各 所 属 で も 同 様 で 、

所 属 長 や 人 事 課 に 相 談 で き な い と い う よ う な ル ー ル は で き な い と 思 う 。  

 

議題（１）職場におけるハラスメントの防止等に関する指針について 

☆ 迅 速 な 対 応 に つ い て 、 外 部 に す べ て 委 託 す る に し て も 、 対 応 が 遅 れ る 可

能 性 は あ る と 思 う 。 行 為 者 に 改 善 を 促 す よ う な 、 事 実 が あ っ た こ と を 通

知 す る 制 度 を 取 り 入 れ る と 良 い と 思 う 。 す べ て の 相 談 を 調 査 す る と い う

間 違 っ た 方 向 に い か な い よ う に し て ほ し い 。  

☆ 誹 謗 ・ 中 傷 に つ い て は 、 意 見 の 分 か れ る と こ ろ で あ る と 思 う が 、 指 針 の

ど の 部 分 に 入 れ る 予 定 か 。  

◆ ハ ラ ス メ ン ト の 基 本 事 項 の 中 の 類 型 の と こ ろ で 記 載 し て い く こ と に な る

の で は な い か と 思 う 。  

◇ 指 針 に つ い て は 、 似 た も の と し て 、 防 止 ガ イ ド が あ る 。 そ れ を 基 に 作 成

す る の か 、 こ れ ま で 会 議 の 中 で 話 し の あ っ た 芦 屋 市 や 、 人 事 院 の 例 な ど

を 参 考 に す る の か ど の よ う に 考 え て い る か 。  

◆ 芦 屋 市 の 事 例 を 参 考 に 作 成 し て い き た い と 考 え て い る 。  

◇ リ ー フ レ ッ ト な ど は 机 の 上 に 置 い て い た り 、 か な り 活 用 さ れ て い る と 思

う 。 今 あ る も の も 生 か し つ つ 、 他 市 の 良 い と こ ろ も 取 り 入 れ る 形 が 良 い

と 思 う 。  

◆ リ ー フ レ ッ ト 等 に つ い て は 、 そ の よ う な 形 で 一 定 の 効 果 は あ る と 思 う の

で 残 し て い っ て も 良 い と 思 う 。 指 針 に つ い て は 、 今 ま で な い も の に な る

の で 、 先 行 事 例 も 参 考 に 作 成 し て い き た い 。  

◇ 今 は 防 止 ガ イ ド が も と に な っ て い る が 、 指 針 を 作 成 す る に あ た り 、 も う

少 し 色 々 な も の を 加 味 し て 作 成 す る と い う こ と だ と 思 う 。 防 止 ガ イ ド は



作 成 か ら 時 間 も 経 っ て お り 、 現 状 と ず れ て い る 部 分 も あ る と 思 う の で 、

先 行 事 例 を 参 考 に 作 成 す る 。 特 に セ ク ハ ラ に つ い て は 、 民 間 よ り 広 く と

ら え ら れ て い る と 思 う 。  

◇ 強 い メ ッ セ ー ジ と し て 発 信 す る 必 要 が あ り 、 一 番 大 事 な こ と で あ る と 思

う 。 指 針 を ど の よ う に 周 知 し て い く の か を 含 め て 検 討 し て い く 必 要 が あ

る 。  

◇ 冊 子 を 作 っ て 終 わ り で は な く 、 昨 年 度 の 中 央 安 全 衛 生 委 員 会 の 折 に 、 消

防 事 業 場 で ハ ラ ス メ ン ト 宣 言 を し た と の こ と で あ っ た 。 ま た 、 強 化 月 間

等 の 取 組 み 等 も 通 し て 発 信 し て い く と 良 い 。  

◇ 研 修 の 記 載 が あ る が 、 現 在 の ハ ラ ス メ ン ト に 関 す る 研 修 の 状 況 を 聞 き た

い 。  

◆ 今 年 度 入 っ て か ら は 、 管 理 職 を 対 象 に 労 働 安 全 衛 生 の 観 点 か ら 研 修 を 行

っ て い る 。 今 後 は 、 管 理 監 督 者 に 限 ら ず 実 施 す べ き と の 意 見 が あ る こ と

か ら 、 全 職 員 に 対 し て 実 施 し て い か な け れ ば ば ら な い 。 た だ 、 対 象 者 が

多 く な る の で 、 集 合 研 修 は 難 し く な る 。 オ ン ラ イ ン 研 修 等 に シ フ ト し て

い く 必 要 が あ る 。 現 行 は 、 新 任 も し く は 一 定 経 験 年 数 の 課 長 職 や 係 長 職

を 対 象 に 集 合 研 修 を 実 施 し て い る 。  

◇ 研 修 に つ い て 、 何 か 案 等 あ れ ば 次 回 以 降 で も 結 構 な の で 、 聞 か せ て ほ し

い 。  

☆ 講 義 形 式 の み の 研 修 で は 意 味 が な い 。 継 続 し て 同 じ こ と が 学 べ る こ と が

大 事 で あ る 。 オ ン ラ イ ン 研 修 で 、 見 な く て も 良 い で は い け な い の で 工 夫

が 必 要 で あ る 。  

◇ 一 度 の 研 修 で 身 に つ け る こ と は 、 難 し い と 思 う の で 、 継 続 的 な 研 修 は 必

要 で あ る と 思 う 。  

☆ 芦 屋 市 を 参 考 に と あ っ た が 、 ど の 点 が 参 考 に な る か 。  

◆ 芦 屋 市 に つ い て は 、 先 進 的 な 取 組 み と し て 照 会 さ れ て お り 、 参 考 に で き

る 部 分 が あ る と 考 え て い る 。  

◇ 指 針 の 作 成 に あ た り 、 職 員 の 意 見 を 聞 く 場 は 考 え て い る か 。  

◆ 広 く 意 見 を 聞 く 場 は 必 要 で あ る 。 職 員 向 け の パ ブ リ ッ ク コ メ ン ト の よ う

な も の も 検 討 し て い る 。  

◇ 防 止 要 綱 の 際 に 、 パ ブ コ メ を 実 施 す る と の こ と で あ っ た 。 指 針 に つ い て

も 、 同 様 に あ る 程 度 の 案 が ま と ま っ た 段 階 で 、 職 員 版 の パ ブ コ メ を 実 施

す る こ と に な る と 思 う 。 職 員 の 意 見 に つ い て は 、 要 綱 の 時 に 職 員 に 聴 取



し て い る の で 、あ わ せ て そ の 対 応 も ま と め て い か な い と い け な い と 思 う 。 

◇ 指 針 に は 具 体 例 を 入 れ て ほ し い 。 具 定 例 が あ る こ と で 、 職 員 の 行 動 の 抑

止 力 に な る 。 ま た 、 メ ッ セ ー ジ 性 も 必 要 で あ る 。  

◇ 現 在 は 、講 義 形 式 の 研 修 だ が 、所 属 長 は 相 談 を 受 け る 可 能 性 が あ る た め 、

相 談 員 研 修 ま で い か な く て も 、 相 談 対 応 に つ い て 事 例 を 用 い た 研 修 が あ

る と 良 い と 思 う 。  

◇ 個 人 の プ ラ イ バ シ ー は 守 ら れ な け れ ば い け な い が 、相 談 件 数 や 、解 決 の

件 数 な ど 、 あ る 程 度 開 示 し て い く こ と で 、 職 員 に 対 し て 、 相 談 す れ ば 解

決 で き る と 信 頼 が 出 来 て 、 相 談 の き っ か け に な る の で は な い か と 思 う 。  

◇ 件 数 に つ い て は 、公 表 し て い る 自 治 体 も あ る の で 、良 い 案 で あ る と 思 う 。  

◇ 要 綱 に つ い て 、 い か な る 不 利 益 も 受 け な い と こ ろ が 大 事 で あ る と 考 え て

お り 、 安 心 し て 相 談 で き る 体 制 に 不 可 欠 で あ る と 思 う 。 内 部 相 談 員 に 相

談 し た 事 項 は 、 す べ て 相 談 会 議 に 報 告 す る こ と に な っ て い る が 、 本 人 が

望 ま な い 場 合 に 配 慮 し た 制 度 の ほ う が 良 い と 思 う 。  

◇ 以 前 こ の 会 議 で 、 す べ て 報 告 す る の で あ れ ば 要 綱 に 明 記 す べ き と の 意 見

が あ っ た た め 、 こ の よ う な 記 載 と な っ て い る と 思 わ れ る 。  

◇ 報 告 し な い こ と を 可 と す る と 、 相 談 員 の 負 担 は 大 き く な る と 思 う 。  

☆ 人 事 課 に 知 っ て ほ し い と い う よ う な 相 談 の 場 合 は 、 個 人 が 特 定 さ れ な い

形 で 報 告 を す れ ば 良 い と 思 う 。  


