
第５回ハラスメント根絶等推進特別チーム検討会議議事要旨 
 

● 日 時 ： 令 和 ３ 年 ３ 月 ２ ９ 日 （ 月 曜 日 ） 午 後 １ 時 ３ ０ 分 ～  

● 場 所 ： 市 役 所 本 庁 舎 ４ 階 ４ ０ ４ 会 議 室          

● 議 題 ：（ １ ） 小 牧 市 職 員 の ハ ラ ス メ ン ト の 防 止 等 に 関 す る 要 綱 （ 案 ） に

つ い て  

 

あいさつ 

〇 リ ー ダ ー か ら  

・ 事 務 局 で 要 綱 案 を 作 成 し た 。 今 回 で ５ 回 目 の 検 討 会 議 と な る 。 検 討 を 重

ね て き た が 、 先 に 進 め る こ と も 大 事 で あ る 。  

・ 退 職 や 人 事 異 動 で 、 職 場 の 雰 囲 気 も 変 わ る 。 ハ ラ ス メ ン ト 等 に 関 す る 情

報 が あ れ ば 是 非 聞 か せ て ほ し い 。  

 

（ ※ ◇ 構 成 員 、☆ア ド バ イ ザ ー 、 ◆ 事 務 局 ）  

議題（１）小牧市職員のハラスメントの防止等に関する要綱（案）につい

て 

◇ 内 部 相 談 窓 口 に つ い て 、 職 員 組 合 は 市 と は 別 の 組 織 で あ り 、 こ の 制 度 と

は 別 に 職 員 の 相 談 に 対 応 し た い の で 、 内 部 相 談 窓 口 に は 入 れ な い で ほ し

い 。 要 綱 に 職 員 組 合 と 明 記 す る と 、 職 員 組 合 に も 相 談 し に く く な る の で

は な い か 。  

◇ こ の 制 度 の 中 に な い と す る と 、 職 員 組 合 へ の 相 談 が あ っ た と き に ど の よ

う に 対 処 す る の か 。  

◇ 人 事 課 に 相 談 が 必 要 な 場 合 は 、 相 談 者 に 対 し 、 人 事 課 に 相 談 す る よ う 助

言 す る 。  

◇ 内 部 相 談 窓 口 に 職 員 組 合 の 推 薦 す る 職 員 が 入 っ た と し て も 、 組 合 活 動 と

は 別 で は な い か 。  

◇ 職 員 組 合 も ハ ラ ス メ ン ト 相 談 に 関 わ り た い と の こ と だ っ た と 思 う が 、 考

え が 変 わ っ た の か 。  

◇ 職 員 組 合 と の 明 記 が あ る こ と に 抵 抗 が あ る 。 そ の 他 市 長 が 必 要 と 認 め る

職 員 の と こ ろ で 、 組 合 員 が 入 る の は 良 い と 思 う 。  

◇ 前 回 ま で の 会 議 で は 、 当 初 職 員 組 合 と し て も 係 わ り た い と の 意 見 で 、 そ

の 後 、 別 の 組 織 で と の 意 見 に な っ た が 、 対 応 委 員 会 で は 職 員 組 合 と し て



も 係 わ っ て い き た い と の こ と で あ っ た 。 対 応 委 員 会 も 別 の 組 織 だ か ら 関

わ ら な い と の 考 え に な っ た の か 。  

◇ 多 様 な 意 見 を 取 り 入 れ る た め 、 組 合 員 が 委 員 等 に 入 る の と 、 相 談 員 と し

て 別 組 織 で あ る 職 員 組 合 が 入 る の は 別 で あ る 。  

◇ 職 員 組 合 と 要 綱 に 明 記 し な け れ ば 良 い の で は な い か 。  

◇ そ の 他 市 長 が 必 要 と 認 め る 職 員 に つ い て 、 誰 を 想 定 し て い る の か 。  

◇ 前 回 の 会 議 で は 、 人 権 や 男 女 共 同 参 画 を 担 当 す る 部 署 を 想 定 し て い た 。  

◇ 該 当 部 署 も 実 際 は 、 相 談 を 外 部 委 託 し て お り ノ ウ ハ ウ が な く 、 ま た 人 員

も 少 な く 難 し い 面 が あ る 。  

◇ ど の 部 署 も ノ ウ ハ ウ が あ る 訳 で は な い 。 人 事 課 の 職 員 も 人 事 課 に 配 属 さ

れ る ま で は 未 経 験 で あ る の で 、 相 談 員 と し て 能 力 育 成 を し な い と 難 し い

の で は な い か 。 相 談 員 に 対 す る 能 力 育 成 の 明 記 の 意 見 が あ り 、 本 来 な ら

ば 要 綱 に き ち ん と 記 載 す べ き で あ る 。  

◇ 各 課 ま た は 各 フ ロ ア に 所 属 長 以 外 に １ 名 等 、 内 部 相 談 員 を 配 置 し て は ど

う か 。  

◇ そ も そ も 各 所 属 長 が 安 全 衛 生 推 進 員 と し て 相 談 を 受 け る 体 制 に な っ て お

り 、 同 じ に な っ て し ま う 。 相 談 員 を 拡 充 す る 方 向 で 、 具 体 的 な 相 談 員 に

つ い て は 、 他 市 の 状 況 も 参 考 に 、 事 務 局 で も う 一 度 調 整 し て ほ し い 。  

◇ す べ て を 市 長 に 報 告 と あ る が 、 中 程 度 以 上 の 相 談 は 、 す べ て 市 長 に 報 告

す る と い う こ と か 。  

◆ よ り 風 通 し の 良 い 体 制 と す る こ と が 、 今 後 、 ハ ラ ス メ ン ト 対 策 を す る 上

で 大 切 で あ る と 考 え 、 相 談 の あ っ た も の は 、 軽 微 な も の も 含 め て す べ て

市 長 に 報 告 す る 。  

◇ 相 談 員 だ け で 処 理 を す る と 、 こ の 判 断 で 良 か っ た の か 難 し い 部 分 も あ る

た め 、 相 談 会 議 で 、 判 断 し つ つ 、 市 長 ま で す べ て の 相 談 を 報 告 す る の だ

と 思 う 。  

☆ 各 課 に 内 部 相 談 員 を 置 く と 、 人 数 が 多 く な り 、 相 談 員 に よ り ス キ ル に 大

き な 差 が 出 来 て 、 相 談 業 務 に 支 障 が で る 可 能 性 が あ る 。  

☆ 教 育 と フ ォ ロ ー に つ い て も 大 事 に な っ て く る 。 定 期 的 に 実 施 す る こ と を

フ ロ ー に も 明 記 し て は ど う か 。  

☆ 改 善 ・ 再 発 防 止 に つ い て も 、 フ ロ ー に は 明 記 さ れ て い る が 、 要 綱 に は 明

記 し て い な い 。 指 針 等 に 明 記 す る と の こ と か も し れ な い が 、 問 題 が 発 生

し た と き に は 、 大 き く 注 目 さ れ る の で 、 明 記 す る と 良 い 。  



◇ ハ ラ ス メ ン ト 相 談 会 議 の 中 で 、 相 手 に 処 分 を 求 め る 場 合 は 事 実 確 認 と あ

る が 、 相 談 者 の 相 手 方 へ の 処 分 の 要 求 内 容 を 判 断 材 料 に は し な い 方 が 良

い 。 ハ ラ ス メ ン ト の 分 類 の 目 安 の と こ ろ の 、 相 手 に 処 分 を 希 望 す る と こ

ろ も 同 様 で あ る 。  

◇ 懲 戒 審 査 委 員 会 か ら の 矢 印 の 記 載 内 容 が 不 正 確 で あ る 。  

◆ 不 正 確 で あ る の で 、 記 載 を 修 正 し た い 。  

☆ ど の 程 度 の 時 間 を か け て 進 め て い く の か 目 安 が あ る と 良 い 。 迅 速 か つ 効

果 的 な 動 き が 行 え る と 良 い 。  

◆ ハ ラ ス メ ン ト 相 談 会 議 の 開 催 頻 度 も 気 に な る が 、 ヒ ア リ ン グ で ど う し て

も 時 間 が か か っ て し ま う の が 現 状 で あ る 。  

◇ 相 談 を し て そ の 結 果 が 、 数 カ 月 な い の は 、 お か し い と 思 う 。  

◇ ハ ラ ス メ ン ト 相 談 会 議 か ら 、 加 害 職 員 等 に 注 意 と 記 載 が あ る の で 、 対 応

委 員 会 に 依 頼 す る 事 案 も 、 そ の 前 に 一 定 の 範 囲 で 注 意 す る こ と は 可 能 で

あ る と 思 う 。  

◇ 前 回 ま で の 会 議 で 、 職 場 で 議 論 す る こ と が 大 事 と の 意 見 も あ っ た が 、 相

談 体 制 だ け で な く 、 推 進 体 制 を つ く る こ と も 必 要 で あ る 。  

◇ 相 談 の 程 度 に よ っ て 、 早 く 回 答 で き る も の と そ う で な い も の が あ り 、 深

刻 な 事 案 に つ い て は 、 ヒ ア リ ン グ を 行 っ て し っ か り 対 応 す る と い う フ ロ

ー で あ る と 思 う 。  

◇ 推 進 体 制 の 部 分 で 何 か 補 強 し た 部 分 が あ れ ば 教 え て ほ し い 。  

◆ ア ン ケ ー ト の 中 で も 相 談 員 の ス キ ル や 対 応 に 関 し て 意 見 が あ っ た が 、 相

談 員 個 人 の 資 質 に 頼 ら な い よ う に 相 談 会 議 を 設 け た こ と は 、 推 進 体 制 の

強 化 の 大 き な 部 分 で あ る と 思 う 。  

◇ 相 談 に 行 く 以 前 に 、 所 属 ご と で ハ ラ ス メ ン ト を 無 く そ う と い う 意 識 が 浸

透 す る こ と が 、本 当 の 意 味 で の ハ ラ ス メ ン ト の 撲 滅 に 繋 が る と 思 う の で 、

推 進 体 制 に つ い て も 考 え て ほ し い 。  

☆ 加 害 職 員 の 側 も メ ン タ ル を 病 ん で い た り 、 職 場 の 状 況 等 の 要 因 も あ る の

で 、 加 害 職 員 へ の フ ォ ロ ー も 必 要 で あ る 。  

◇ 必 ず し も 、 相 談 が あ っ て も 処 分 さ れ る わ け で は な い の で 、 会 議 の 中 で 十

分 審 議 し て 決 め ら れ る と 思 う 。  

☆ 相 談 窓 口 で 、 医 療 現 場 で の イ ン シ デ ン ト 報 告 の よ う な 、 チ ェ ッ ク シ ー ト

を 用 い て 、 ハ ラ ス メ ン ト の 程 度 が 簡 潔 に 決 ま る よ う に す る と 良 い 。 相 談

を し た か ら と い っ て す べ て が 罰 せ ら れ る も の で は な い の で 、 ハ ラ ス メ ン



ト 対 策 を 推 進 す る た め に も 、 相 談 を 増 や し て い き 、 そ の 中 で 深 刻 な 事 案

に つ い て は し っ か り 動 け る 体 制 に す る こ と が 大 事 で あ る 。  

◇ こ の フ ロ ー で み る と 、 相 談 内 容 に よ り 色 分 け が さ れ て 、 深 刻 な 事 態 に 繋

が る 事 案 に つ い て は 、 丁 寧 に 対 応 し て い く こ と に な る 。 そ う で は な い も

の は 、 そ れ ぞ れ の 段 階 で 対 応 し て い く 。 中 に は 、 ハ ラ ス メ ン ト で は な い

と い う 事 案 も あ り 、 報 告 や 助 言 と い っ た 対 応 と な る 。  

◇ 要 綱 に 記 載 す る か は 別 だ が 、 ハ ラ ス メ ン ト 自 体 の 件 数 を 減 ら す こ と が 目

的 で あ る と 思 う が 、 一 方 で 相 談 窓 口 を 増 や す こ と に よ り 相 談 件 数 が 増 え

て い く と 思 う 。 そ の 中 で 、 ハ ラ ス メ ン ト 防 止 の 推 進 の 成 果 に つ い て は 、

ど の よ う に 考 え て い る か 。  

◆ ハ ラ ス メ ン ト を 根 絶 す る に は 、 予 防 と 対 策 の 両 輪 が 重 要 で 、 相 談 件 数 を

成 果 の 指 標 に す る こ と は 難 し い 。 職 員 ア ン ケ ー ト は 一 つ の 有 効 な 手 段 で

あ る と 思 う 。  

◇ 相 談 窓 口 を 拡 大 す る の は 、 相 談 件 数 を 増 や し た い た め で あ る 。 相 談 を し

て 根 本 か ら 解 決 を し て い き た い 。 最 初 は 相 談 件 数 が 増 え て 、 徐 々 に 減 っ

て い く の で は な い か 。 ア ン ケ ー ト の 件 数 を 減 ら す た め に 、 相 談 件 数 を 減

ら す よ う な こ と は あ っ て は い け な い 。  

☆ ハ ラ ス メ ン ト に 関 し て 、 ど の よ う な 研 修 を 行 っ て い る か 。  

◆ 年 １ 回 、 昇 格 者 及 び 一 定 年 数 経 過 の 課 長 及 び 係 長 と 受 講 希 望 職 員 を 対 象

に 、 外 部 講 師 に よ り 講 義 形 式 で 研 修 を 行 っ て お り 、 今 後 は 、 若 手 職 員 に

も 広 げ て い く 考 え で 、 最 終 的 に は 手 法 を 検 討 し 、 全 職 員 に 広 げ て い き た

い 。 そ の 他 に 人 権 研 修 も 行 っ て い る 。  

☆ 春 日 井 の 企 業 で は 、 外 部 講 師 が 、 月 １ 回 、 １ ５ 分 の 講 義 や 資 料 を 見 て 、

一 つ ず つ 職 場 で 検 討 す る こ と を 、 全 １ ２ 回 で １ 年 行 っ て い る と 聞 い て い

る 。 演 習 と い う 形 で 、 フ ィ ー ド バ ッ ク や 振 り 返 り が で き 、 有 効 で あ る と

思 う 。 継 続 し て 行 う こ と が 大 事 で あ る 。  

◇ 年 １ 回 や 数 年 毎 で は 、 な か な か 定 着 し て い か な い 。 議 会 で 内 部 講 師 も 養

成 し な が ら 、 Ｄ Ｖ Ｄ や オ ン ラ イ ン 等 も 検 討 し て い く と 答 弁 し て い る 。  

◇ 相 談 会 議 か ら 市 長 に 全 て の 相 談 を 報 告 と あ る が 、 要 綱 に 記 載 は あ る か 。  

◆ 記 載 が な い の で 、 記 載 に つ い て 検 討 し た い 。  

◇ 要 綱 案 を 一 度 確 認 し て も ら っ て 、意 見 が あ れ ば 事 務 局 ま で 伝 え て ほ し い 。

先 ほ ど の 推 進 体 制 の 意 見 に つ い て 、 要 綱 で は 、 推 進 体 制 と し て は 、 研 修

の 実 施 を 義 務 に し た り 、 プ ラ イ バ シ ー の 保 護 や 不 利 益 な 取 扱 い の 禁 止 を



き ち ん と 明 記 し て 強 化 さ れ て い る 。 き ち ん と 明 記 し な い と 相 談 す る 職 員

は 不 安 な の で 、 良 い と 思 う 。 ま た 、 要 綱 を 作 っ て 終 わ り で は な く 、 職 員

に 十 分 周 知 し て い か な い と い け な い 。  

◇ 相 談 員 に つ い て 、 頼 ま れ た 相 談 員 が 、 そ の こ と が 原 因 で 、 メ ン タ ル の 問

題 に つ な が る こ と の な い よ う に 、 い か に フ ォ ロ ー ア ッ プ を し て い く の か

も 大 事 で あ る 。  

◇ フ ロ ー の 下 に 記 載 の 安 全 衛 生 委 員 会 へ の 報 告 事 案 も 相 談 会 議 で 扱 っ て い

け れ ば と 思 う 。 各 事 業 場 に も そ の 旨 伝 え て い く と 良 い 。  

◇ 安 全 衛 生 推 進 員 の 職 場 巡 視 の チ ェ ッ ク 項 目 に ハ ラ ス メ ン ト に 関 す る 記 載

が な い 。  

◇ チ ェ ッ ク 項 目 の 変 更 が 必 要 な の で あ れ ば 、 変 更 し て い く 必 要 が あ る 。  


