
自動応答システム
問合先
広報広聴課（☎ 76‐1107）

「こまき山コンシェルジュ」
大幅リニューアル！

「こまき山」が皆さんの疑問にお答えす
る自動応答システム「こまき山コンシェル
ジュ」が、10月に大幅にリニューアル。
さらに使いやすく便利になりました。

▲詳細は市ホーム
ぺージもチェックリニューアルのポイント

利用方法

回答できる項目が大幅増

会話形式の操作画面を採用

従来 リニューアル後

※今後も随時追加予定！
176▶2,482（10/1現在）

❶ 市公式 LINE のメニューや市ホームページトップ下部からアクセス
　 ※右QRコードからもアクセスできます。
❷ 質問・キーワードなどを入力
　  （例：「こども未来館の営業時間を教えて」「市役所へのアクセス」など）
　 ※文章での質問や類義語（行き方↔アクセスなど）にも対応
❸ 該当する回答を選択（選択肢が出ない場合もあります）
❹「お役に立ちましたか？」のアンケートに回答（AI の学習に必要です）

市公式
LINE ▶

▶ホーム
ページ

より分かりやすく、直感的になりました。

※日本語、英語、簡体中国語、繁体中国語、韓国語、
スペイン語、ベトナム語、インドネシア語、ポル
トガル語、タガログ語、ネパール語

皆さんの質問により、さらに成長します。

11 の言語に対応

AI の能力が向上

❶❶

❶❶ ❷❷

❸❸

❹❹

わからないことがあったら、 何でも気軽に聞いてみてほしいコマ！

皆さんの期待に応えられるよう、 精一杯がんばるコマ！！

こまき山執事

▲こちらからも
　利用できます

小牧市の人口【令和 4年 9月 1日現在　（　）は前月比】
総人口：150,885 人（－ 48人）／男 76,255 人　女 74,630 人
世帯数：69,473 世帯（－ 2世帯）
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