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基本計画の目的目標の達成に向け基本計画の目的目標の達成に向け基本計画の目的目標の達成に向け基本計画の目的目標の達成に向けたたたた    

組織目標や職員組織目標や職員組織目標や職員組織目標や職員のののの個人目標のＰＤＣＡサイクル個人目標のＰＤＣＡサイクル個人目標のＰＤＣＡサイクル個人目標のＰＤＣＡサイクル    

（１）ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題（再掲）（１）ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題（再掲）（１）ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題（再掲）（１）ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題（再掲）    

� 基本計画（基本施策、施策）の目的・目標の達成に向けて、事業の実施に必要な経営資源の最適

な配分、施策や事業を担う組織の目標、組織を担う管理職員の個人業績目標などが一体となった

ＰＤＣＡサイクルを機能させるためには、次のような問題点や課題が考えられる。 

○
ア行政活動における権限と責任に整合性がないこと。    

○
イ行政計画、組織目標、人事評価の業績目標、予算編成それぞれに関して、ＰＤＣＡのタイ

ミングが一致していないために、整合性を図る必要があること。 

○
ウ職員定数に比べて、実際に配置される人員については経験年数や能力差があること。    

○
エ計画目標、組織目標、個人業績目標などを連動させる場合、整合関係を分かりやすくする

必要があること。 

○
オ適切な計画や組織、個人業績などの目標が設定されないことで、評価の実施が目的化した

評価となり、評価結果が何に対してどの様に反映されているのかが分からないこと。 

○
カ施策や事業の実施による効果・成果の発現に遅効性があることや、多様なステークフォル

ダーの存在により、適切な評価を行うこと自体が難しいこと 

図表図表図表図表    ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題ＰＤＣＡサイクルの問題点・課題    
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エエエエ 目標間の目標間の目標間の目標間の

整合性は？整合性は？整合性は？整合性は？
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験・能力差験・能力差験・能力差験・能力差

オオオオ 適切な適切な適切な適切な

目標設定目標設定目標設定目標設定

オオオオ 適切な適切な適切な適切な

目標設定目標設定目標設定目標設定

カカカカ 適切な評価適切な評価適切な評価適切な評価

カカカカ 適切な評価適切な評価適切な評価適切な評価

カカカカ 適切な評価適切な評価適切な評価適切な評価
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図表図表図表図表    施策の成果目標の位置づけ施策の成果目標の位置づけ施策の成果目標の位置づけ施策の成果目標の位置づけ    

�重点施策重点施策重点施策重点施策

�重点事業重点事業重点事業重点事業

の成果目標の成果目標の成果目標の成果目標

�重点施策重点施策重点施策重点施策

�重点事業重点事業重点事業重点事業

の成果目標の成果目標の成果目標の成果目標

�重点施策以外の施策重点施策以外の施策重点施策以外の施策重点施策以外の施策

�重点事業以外の実施重点事業以外の実施重点事業以外の実施重点事業以外の実施

計画事業計画事業計画事業計画事業

�経常事業経常事業経常事業経常事業

の成果目標の成果目標の成果目標の成果目標

�重点施策以外の施策重点施策以外の施策重点施策以外の施策重点施策以外の施策

�重点事業以外の実施重点事業以外の実施重点事業以外の実施重点事業以外の実施

計画事業計画事業計画事業計画事業

�経常事業経常事業経常事業経常事業

の成果目標の成果目標の成果目標の成果目標

� 目標の達成・未達成について、結果結果結果結果責任責任責任責任が発生す

る（AccountabilityAccountabilityAccountabilityAccountability：結果責任：結果責任：結果責任：結果責任）

� 目標は必達目標としての性格が強く、その達成に向け

て優先的な資源配分を行う必要性がある

� 目標の達成・未達成について、結果結果結果結果責任責任責任責任が発生す

る（AccountabilityAccountabilityAccountabilityAccountability：結果責任：結果責任：結果責任：結果責任）

� 目標は必達目標としての性格が強く、その達成に向け

て優先的な資源配分を行う必要性がある

� 目標の達成の程度（目標と実績との乖離）とその様な

状況となった要因について、説明責任説明責任説明責任説明責任が発生する

（ResponsibilityResponsibilityResponsibilityResponsibility：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任)

� 目標は必達目標としての性格はない

� 経営資源の配分の見直しは、他の施策の達成状況も

踏まえて、施策相互間の相対的な視点に基づき、制約

条件として行う（限られた財源を相対的に配分する必

要があることから、目標が達成しなくても仕方がない）

� 目標の達成の程度（目標と実績との乖離）とその様な

状況となった要因について、説明責任説明責任説明責任説明責任が発生する

（ResponsibilityResponsibilityResponsibilityResponsibility：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任：応答責任、遂行責任)

� 目標は必達目標としての性格はない

� 経営資源の配分の見直しは、他の施策の達成状況も

踏まえて、施策相互間の相対的な視点に基づき、制約

条件として行う（限られた財源を相対的に配分する必

要があることから、目標が達成しなくても仕方がない）

 

 

 

図表図表図表図表    基本計画と目標・組織・個人の関係基本計画と目標・組織・個人の関係基本計画と目標・組織・個人の関係基本計画と目標・組織・個人の関係（例）（例）（例）（例）    

施策施策施策施策

基本施策基本施策 成果

施策の展開（施策）施策の展開（施策） 成果

事務事業事務事業事務事業事務事業

成果

活動

成果

活動

【【【【基本計画基本計画基本計画基本計画】】】】 【【【【指標指標指標指標】】】】 【【【【資源配分資源配分資源配分資源配分】】】】

実施計画事業実施計画事業

その他の経常的事業その他の経常的事業

【【【【目標目標目標目標】】】】

応答

応答

応答

応答

相対

相対

必達

必達

優先

相対

【【【【組織組織組織組織】】】】 【【【【個人個人個人個人】】】】

課長

戦略プラン戦略プラン戦略プラン戦略プラン

重点施策重点施策 成果

重点事業重点事業

必達優先
市長

公室長

分野別プラン分野別プラン分野別プラン分野別プラン

成果

活動

必達

必達

優先

市長公室

部

課

課

課

部長

課長

課長

係長

係長

一般

一般

【【【【問題点・課題の問題点・課題の問題点・課題の問題点・課題の

明確化と見直し明確化と見直し明確化と見直し明確化と見直し】】】】

配下の施策・事務事

業（内容・資源配分）

配下の事務事業

（内容・資源配分）

事務事業の内容

事務事業の内容

戦略本部

市長戦略本部

配下の重点事業

（内容・資源配分）

重点事業の内容
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図表図表図表図表    指示・権限移譲と個人目標及びその評価の概要（例）指示・権限移譲と個人目標及びその評価の概要（例）指示・権限移譲と個人目標及びその評価の概要（例）指示・権限移譲と個人目標及びその評価の概要（例）    

市長・副市長市長・副市長市長・副市長市長・副市長

部長部長部長部長

課長課長課長課長

係長係長係長係長

主任・主事主任・主事主任・主事主任・主事 等等等等

①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲

②目標設定②目標設定②目標設定②目標設定

⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価

③実績報告③実績報告③実績報告③実績報告

④自己評価④自己評価④自己評価④自己評価

①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲

②目標設定②目標設定②目標設定②目標設定

⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価

③実績報告③実績報告③実績報告③実績報告

④自己評価④自己評価④自己評価④自己評価

①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲①指示・権限移譲

②目標設定②目標設定②目標設定②目標設定

⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価⑤上司評価

③実績報告③実績報告③実績報告③実績報告

④自己評価④自己評価④自己評価④自己評価

 

 

 

図表図表図表図表    基本計画・その見直し・経営資源配分と組織及び職員個人の目標との関係（例）基本計画・その見直し・経営資源配分と組織及び職員個人の目標との関係（例）基本計画・その見直し・経営資源配分と組織及び職員個人の目標との関係（例）基本計画・その見直し・経営資源配分と組織及び職員個人の目標との関係（例）    

施策施策施策施策

基本施策基本施策

施策の展開（施策）施策の展開（施策）

事務事業事務事業事務事業事務事業

【【【【基本計画基本計画基本計画基本計画】】】】

実施計画事業実施計画事業

その他の経常的事業その他の経常的事業

戦略プラン戦略プラン戦略プラン戦略プラン

重点施策重点施策

重点事業重点事業

分野別プラン分野別プラン分野別プラン分野別プラン

組織の目標組織の目標組織の目標組織の目標

職員個人の目標職員個人の目標職員個人の目標職員個人の目標

�計画内容の見直し（ス計画内容の見直し（ス計画内容の見直し（ス計画内容の見直し（ス

ケジュール、目標、実ケジュール、目標、実ケジュール、目標、実ケジュール、目標、実

施方法など）施方法など）施方法など）施方法など）

�投入（配分）された経投入（配分）された経投入（配分）された経投入（配分）された経

営資源営資源営資源営資源

�予算予算予算予算

�職員職員職員職員

 



【資料４】 

第 7回_自治体経営改革戦略会議（H25.7.16 開催） 

-4- 

論点１論点１論点１論点１    基本計画の目的・目標と基本計画の目的・目標と基本計画の目的・目標と基本計画の目的・目標と組織目標組織目標組織目標組織目標とととと個人目標個人目標個人目標個人目標の整合についての整合についての整合についての整合について    

ⅠⅠⅠⅠ    組織（部・課）の目標と基本計画の目標はどの様に整合させるべきか組織（部・課）の目標と基本計画の目標はどの様に整合させるべきか組織（部・課）の目標と基本計画の目標はどの様に整合させるべきか組織（部・課）の目標と基本計画の目標はどの様に整合させるべきか    

� 部の組織目標は、基本計画の何のどの様な目標と整合させるべきか 

� 重点施策の成果指標の目標 

� 重点事業の成果指標の目標 

� 重点事業の活動指標の目標 

� 重点事業以外の実施計画事業の成果指標の目標 

� 重点事業以外の実施計画事業の活動指標の目標 

� 課の組織目標は、基本計画の何のどの様な目標と整合させるべきか 

� 重点施策の成果指標の目標 

� 重点施策以外の施策の成果指標の目標 

� 重点事業の成果指標の目標 

� 重点事業の活動指標の目標 

� 重点事業以外の実施計画事業の成果指標の目標 

� 重点事業以外の実施計画事業の活動指標の目標 

 

 

 

 

 

ⅡⅡⅡⅡ    組織組織組織組織（部課）の目標（部課）の目標（部課）の目標（部課）の目標と個人（部長・課長・係長・一般）の目標はどの様に整合させるべきかと個人（部長・課長・係長・一般）の目標はどの様に整合させるべきかと個人（部長・課長・係長・一般）の目標はどの様に整合させるべきかと個人（部長・課長・係長・一般）の目標はどの様に整合させるべきか    

� 部の目標と部長の目標 

� 課の目標と課長の目標 

� 係長の目標のあり方：組織目標を担うのか否か 

� 一般職員の目標のあり方：組織目標に対する個人目標の位置づけ 

 

 

 

ⅢⅢⅢⅢ    基本計画の目的・目標の達成に向けた個人（部長・課長・係長・一般）目標の内容のあり方基本計画の目的・目標の達成に向けた個人（部長・課長・係長・一般）目標の内容のあり方基本計画の目的・目標の達成に向けた個人（部長・課長・係長・一般）目標の内容のあり方基本計画の目的・目標の達成に向けた個人（部長・課長・係長・一般）目標の内容のあり方    

� 組織目標の具体的な内容（定量的な目標・定性的な目標、活動目標・成果目標） 

� 職員個人の目標の具体的な内容（定量的な目標・定性的な目標、活動目標・成果目標） 
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論点２論点２論点２論点２    職員の人事考課職員の人事考課職員の人事考課職員の人事考課についてについてについてについて    

ⅠⅠⅠⅠ    評価項目評価項目評価項目評価項目・評価方法・評価方法・評価方法・評価方法は何かは何かは何かは何か    

� 以下に例示する項目の何をどの様に評価するのか 

� 組織目標の達成状況 

� 必達責任目標の達成状況（達成・未達成の状況そのもの） 

� 応答責任目標の達成状況とその要因 

� 目標の達成状況を踏まえた問題点・課題の検討 

� 問題点・課題を踏まえた目標達成に向けた見直しの検討・実施 

� 部長、課長、係長、一般職の階層別 

 

ⅡⅡⅡⅡ    誰が評価するのか誰が評価するのか誰が評価するのか誰が評価するのか    

� 部長の評価者 

� 課長の評価者 

� 係長の評価者 

� 一般職の評価者 

 

ⅢⅢⅢⅢ    目標達成目標達成目標達成目標達成等等等等の難易度はどの様に考慮するのかの難易度はどの様に考慮するのかの難易度はどの様に考慮するのかの難易度はどの様に考慮するのか    

� 目標達成の難易度 

 

 

論点３論点３論点３論点３    職員の処遇について職員の処遇について職員の処遇について職員の処遇について    

� 階層のどのレベルを対象に（部長、課長、係長、一般職） 

� どの様な処遇について（勤勉手当、処遇、その他） 

� どの程度まで（％、絶対額、年数、その他） 


