
 

別紙 

指定管理業務評価表 

 

 

施設名 味岡児童館 

対象年度 令和２年度 評価担当部 こども未来部 

指定管理者名 特定非営利活動法人 10 人村 

指定期間 平成 28 年 4 月 1 日 ～ 令和 3 年 3 月 31 日 

職員体制 常勤職員：４人   非常勤職員：21 人  合計：25 人 

 

１． 利用実績 

(１) 利用者数 

人数 28 63 960 2,515 2,818 3,112

月 10 11 12 1 2 3 合計
人数 3,208 3,206 2,732 1,882 1,734 3,220 25,478

 

 

(２) 増減要因 

２月末～３月は新型コロナウイルス感染拡大防止のため休館していたこともある

が、過去 5 年間で最も少ない来館者数となった。特に小中学生の利用が減っている。 

 

 

２． 利用者アンケートの結果 

実施期間 令和２年 9 月 

令和３年２月 

回答数 ９７人 

８０人 

計：１７７人 

利用者の 

主な意見 

・先生がフレンドリーで利用しやすい 

・アットホームな雰囲気 

・広くてきれい 

・階段を上ろうとしてしまうので、小さい子しかいない時間はゲートがあ

るとよい。（子育て支援室） 

具体的な 

対応状況 

 

 

 

 

 

 



 

 

３．収支の実績                          （単位：円） 

 

元年度
（前年度決算額）

2年度
（現年度決算額）

３年度
（翌年予算額）

備考
（主な内訳、増減要因）

指定管理料 38,795,582 38,900,000 38,900,000 年間委託料

雑入 　 　
返還金 -832,083 -693,096
合計 37,963,499 38,206,904 38,900,000
人件費 25,143,761 24,625,554 25,913,417 職員給与

報償費 507,500 530,000 680,000 講師謝礼

旅費 27,700 20,020 61,200 交通費・研修参加費

需用費 4,126,305 4,230,589 4,904,160 児童館活動費等

役務費 1,037,294 729,421 1,429,178 保険料等

委託費 1,400,748 1,421,460 1,486,622 ピアノ調律等

その他 4,299,707 4,363,043 4,425,423 間接費・負担金等

合計 36,543,015 35,920,087 38,900,000
1,420,484 2,286,817 0

収入

支出

差し引き収支  



 

４．評価 

項目 市の評価 

運営業務 

 仕様書、事業計画書に基づき概ね適正に実施されている。 

地域運営協議会を設置し、区長をはじめ地域有識者や学校関係者

に運営内容を評価していただいており、地域ぐるみの運営を実現し

ている。今後も地域のサポーターに協力をいただきながら地域での

多世代による子育て支援に努めてもらいたい。 

 

維持管理業務 

駐車場、敷地内及び館内の日常清掃・定期清掃が適正に実施され

ている。また施設・設備の保守管理（点検や修繕等）についても、

適正な維持管理として評価できる。 

 

自主事業 

高校生インターンシップを受け入れたり、作って遊ぶ「クラフト

ルーム」を開催したり、社会教育を担う児童館としての事業を進め

ている。例年人気のあるお母さん同士の交流の場「赤ちゃんサロン」

や英語に親しむイベント「絵本でイングリッシュ」「サンデーイン

グリッシュ」などあらゆる面で子育てサポートをしている。 

 

サービスの質 

研修に積極的に参加し職員のスキルアップを図り、利用者の満足

度向上に努めている。 

利用者からの意見に対しても適切な対応がとられている。 

 

収支状況 

及び 

経費節減 

資金管理については、計画どおりの収支状況となっている。職員

で講師を行ったり、紙の再利用などを日常的に行ったりして、経費

節減に努めている。 

 

その他 

（緊急時の対

応等） 

危機管理マニュアルを整備し、年２回、避難訓練を実施している。 

 

 

 


