
 

指定管理業務評価表 

 

 

施設名 小牧市市民会館・公民館 

対象年度 平成３０年度 評価担当部 教育委員会 

指定管理者名 (一財)こまき市民文化財団 

指定期間 平成３０年 4 月 1 日 ～ 令和 5 年 3 月 31 日 

職員体制 常勤職員：６人   非常勤職員：７人  合計：１３人 

 

１． 利用実績 

(１) 利用者数 

別紙「施設別利用状況一覧表」のとおり 

 

(２) 増減要因 

 市民会館全体の利用状況について、件数で 483 件（前年比 16.4％増）の増加、人数

で２４,９８３人の増加(前年度比 14.3%増)となった。 

また、市公民館の利用状況については、件数で 326 件（前年比 4.0%増）の増加、

人数で 8,646 人（前年比 4.5％増）の増加となった。 

主な要因は、多くの事業を実施したことによるもので、ホールでの入場料徴収する利

用が増えたため、市民会館の利用額が増加となった。また、ロビーコンサートを毎月１

回（計 8 回）、夏にはこまんぶんフェスタ（せせらぎナイトコンサートを含む）を開催

し、約 5,000 人の来場があった。 

 

２． 利用者アンケートの結果 

実施期間 平成３１年２月８日～２２日 回答数 5４件 

利用者の 

主な意見 

職員の対応や施設の設備について複数の質問をした結果、いずれの質問に

おいても 80%以上がおおむね満足しているという回答だった。 

具体的な 

対応状況 

アンケートは好結果であるが、現状に留まらずさらに質の高い施設運営を

目指す。施設の管理運営に加えて、文化及び生涯学習事業を企画し、魅力

的な事業展開・積極的な事業 PR を行うことにより、施設の満足度と稼働

率の向上を図る。 

 

３． 収支の実績                          （単位：千円） 

  平成 29 年度 

(前年決算額) 

平成 30 年度 

(現年決算額) 

令和元年度 

(翌年予算額) 

備 考 

（主な内訳、増減要因） 

収

入 

指定管理料 267,462 136,680 135,615  

事業収入 0 ０ ０  

合計 267,462 136,680 135,615  



 

支

出 

人件費 58,001 52,288 47,931  

報償費 50 0 0  

旅費 38 0 35  

需用費 28,305 27,841 30,138 光熱水費、修繕料等 

役務費 1,930 738 1,026 検査手数料等 

委託費 30,076 30,525 31,548 保守点検委託料等 

その他 149,062 25,288 24,937 使用料、賃借料等 

合計 267,462 136,680 136,615  

 

４． 評価 

項目 市の評価 

運営業務 

管理業務仕様書に従って、適正に処理されている。 

 

 

 

維持管理業務 

施設・設備の点検、保守は確実に行われている。必要に応じて適

正な修繕が実施されている。 

 

 

自主事業 

会館利用者の発表の場の提供として、ロビーコンサートを開催し

ている。また、ふれあいコンサートやせせらぎナイトコンサート

といった、幅広い世代が楽しめる催事を行っている。 

 

サービスの質 

利用者アンケートにて、職員の対応・施設の設備に高い満足度を

得ている。 

 

 

収支状況 

及び 

経費節減 

最小限の経費で効率的に執行がされている。概ね計画通りであり、

適正な予算執行として評価できる。 

 

 

その他 

（緊急時の対応、

市の改善指示に対

する対応等） 

特になし 

 

 

 

 



 

別紙 

施設利用状況一覧表 

 


