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はじめに 

 

小牧市
こ ま き し

は、1990年代
ねんだい

より外国人
がいこくじん

人口
じんこう

の増加
ぞ う か

が顕著
けんちょ

となり、現在
げんざい

では全国
ぜんこく

でも有数
ゆうすう

の

外国人
がいこくじん

集 住
しゅうじゅう

都市
と し

となっています。これに 伴
ともな

い表面化
ひょうめんか

した課題
か だ い

に対応
たいおう

し、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の

まち」をめざすため、2011年
ねん

3月
がつ

に「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を策定
さくてい

し、実際
じっさい

に生活
せいかつ

している地域
ち い き

の目線
め せ ん

に立
た

った取
と

り組
く

みを進
すす

めてきました。このプラン
ぷ ら ん

は、「誰
だれ

でもできる

基本的
き ほ ん て き

な実践
じっせん

」にこだわり、「できることからはじめる」ことで、住 民
じゅうみん

同士
ど う し

が知
し

り合
あ

い・交 流
こうりゅう

する『きっかけ』を持
も

ち、共 生
きょうせい

の一歩
い っ ぽ

となることを願
ねが

い、策定
さくてい

いたしました。 

プラン
ぷ ら ん

の策定後
さ く て い ご

、外国人
がいこくじん

の国籍別
こくせきべつ

構成
こうせい

が変化
へ ん か

し、以前
い ぜ ん

と比
くら

べて多国籍化
た こ く せ き か

や定住化
ていじゅうか

、混在化
こ ん ざ い か

が進
すす

みました。そのため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に必要
ひつよう

とされる取
と

り組
く

みが、

変化
へ ん か

してきています。さらに、今後
こ ん ご

も外国人
がいこくじん

人口
じんこう

が増加
ぞ う か

し、その対応
たいおう

が必要
ひつよう

になることが見
み

込
こ

まれています。 

このような 状 況
じょうきょう

を受
う

け、今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つづ

き「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまち」をめざしていくため、

「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

等
とう

を継 承
けいしょう

しながら、新
あら

たな取
と

り組
く

み

を加
くわ

え、「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

【第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

】」を策定
さくてい

いたしました。第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

では、引
ひ

き続
つづ

き「誰
だれ

でもできる基本的
き ほ ん て き

な実践
じっせん

」にこだわりながら、市民
し み ん

と企業
きぎょう

と行 政
ぎょうせい

が一体
いったい

となり、「できることを広
ひろ

げていく」取
と

り組
く

みを掲
かか

げています。これらの取
と

り組
く

みを通
とお

して、

市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりの交 流
こうりゅう

の輪
わ

を広
ひろ

げ、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりが進
すす

んでいくことを願
ねが

ってい

ます。 

どうか、みなさまにおかれましては、「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

【第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

】」

の推進
すいしん

にご理解
り か い

とご 協 力
きょうりょく

をお願
ねが

いいたします。 

最後
さ い ご

になりましたが、「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

【第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

】」の策定
さくてい

にあたり

ご 協 力
きょうりょく

いただきました関係者
かんけいしゃ

各位
か く い

をはじめ、貴重
きちょう

なご意見
い け ん

をいただきました市民
し み ん

のみなさ

まにお礼
れい

を申
もう

し上
あ

げ、ごあいさつといたします。 

 

 

2020年
ねん

 月
がつ

 

小牧
こ ま き

市長
しちょう

 山下
やました

 史守朗
し ず お

 

  

市長
しちょう

メッセージ
め っ せ ー じ

が入
はい

ります 
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小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

とは？ 
 

2006年
ねん

3月
がつ

に総務省
そうむしょう

が策定
さくてい

した「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」では、それぞれの市
し

区
く

町 村
ちょうそん

で、区域
く い き

内
ない

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する指針
し し ん

・計画
けいかく

を策定
さくてい

し、外国人
がいこくじん

を 直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する

主体
しゅたい

としての取
と

り組
く

みを 行
おこな

うこととされています。 

 市
し

では、総務省
そうむしょう

の「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を学
まな

びながら、基本的
きほんてき

な 考
かんが

え方
かた

を明
あき

ら

かにし、市
し

全体
ぜんたい

で具体的
ぐたいてき

に推進
すいしん

していくため、「小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

（以下
い か

、「プラン
ぷ ら ん

」と 略
りゃく

して使
つか

います）」を策定
さくてい

しました。 

 

 

用語
よ う ご

の説明
せつめい

 

用
よう

 語
ご

 説
せつ

    明
めい

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

 
国籍
こくせき

や民族
みんぞく

などの異
こと

なる人々
ひとびと

が、互
たが

いの文化的
ぶ ん か て き

ちがいを認
みと

め合
あ

い、対等
たいとう

な関係
かんけい

を

築
きず

こうとしながら、地域
ち い き

社会
しゃかい

の構成員
こうせいいん

として共
とも

に生
い

きていくことです。 

こまき市民
し み ん

 
小牧
こ ま き

市内
し な い

で暮
く

らす人
ひと

や 働
はたら

く人
ひと

など、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

のなかで小牧市
こ ま き し

にかかわるすべて

の人
ひと

とします。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

一般的
いっぱんてき

に外
がい

国籍
こくせき

の人
ひと

を 表
あらわ

しますが、このプラン
ぷ ら ん

では外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

をもつ日本
に ほ ん

国籍
こくせき

の人
ひと

も含
ふく

みます。 

なお、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

以外
い が い

のこまき市民
し み ん

を「日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

」とします。 

こまき調査
ちょうさ

 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を対 象
たいしょう

に、201０年
ねん

2月
がつ

～3月
がつ

に 行
おこな

った「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

」を「第
だい

１回
かい

こまき調査
ちょうさ

」、２０１８年
ねん

３月
がつ

に 行
おこな

った「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

」を「第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

」、２つの調査
ちょうさ

をまとめて言
い

う

ときは、「こまき調査
ちょうさ

」とします。 

SDGs（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

） 

2015年
ねん

の国連
こくれん

サミット
さ み っ と

で採択
さいたく

された、持続
じ ぞ く

可能
か の う

な世界
せ か い

を実現
じつげん

するための国際
こくさい

目 標
もくひょう

です。17 のゴール
ご ー る

・169 のターゲット
た ー げ っ と

から構成
こうせい

され、地球
ちきゅう

上
じょう

の誰
だれ

一人
ひ と り

と

して取
と

り残
のこ

さないことを誓
ちか

っています。 
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の中
なか

では 省 略
しょうりゃく

しています） 
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１．プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

の背景
はいけい

 

 

 

１－１.小牧市
こ ま き し

を取
と

り巻
ま

く環境
かんきょう

 

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の増加
ぞ う か

に 伴
ともな

い、市
し

では 2006年
ねん

4
４

月
がつ

、庁 内
ちょうない

の関係課
か ん け い か

が連携
れんけい

しながら多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

をめざし

たまちづくりを進
すす

めるため、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

を設置
せ っ ち

しました。そして翌年
よくねん

の 2007年度
ね ん ど

には、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

から市政
し せ い

に対
たい

するご意見
い け ん

をいただく場
ば

として、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

19名
めい

で構成
こうせい

される外国人
がいこくじん

市民
し み ん

懇談会
こんだんかい

を設置
せ っ ち

しました。 

同
どう

時期
じ き

に、2006年
ねん

3月
がつ

に総務省
そうむしょう

からは「地域
ち い き

における多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」が発 表
はっぴょう

されるととも

に、2010年
ねん

8月
がつ

に内閣府
な い か く ふ

からは「日系
にっけい

定 住
ていじゅう

外国人
がいこくじん

施策
し さ く

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

」が発 表
はっぴょう

され、外国人
がいこくじん

の人権
じんけん

尊 重
そんちょう

の側面
そくめん

からも、それぞれの市
し

区
く

町 村
ちょうそん

で多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

に関
かん

する指針
し し ん

・計画
けいかく

を策定
さくてい

し、外国人
がいこくじん

を

直 接
ちょくせつ

支援
し え ん

する取
と

り組
く

みを 行
おこな

うことが進
すす

められました。 

このため、小牧市
こ ま き し

では、2011年
ねん

3月
がつ

に小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

（以下
い か

、「第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

」と言
い

い

ます。）を策定
さくてい

し、「みんな『こまき市民
し み ん

』、助
たす

け合
あ

って笑顔
え が お

で暮
く

らせるまち」をスローガン
す ろ ー が ん

に、「地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

」と「個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

の尊 重
そんちょう

」をもとに５つの基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

を立
た

て、その実現
じつげん

に取
と

り

組
く

んできました。 

 

第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の計画
けいかく

期間
き か ん

は当初
とうしょ

、２０１１年度
ね ん ど

から２０１５年度
ね ん ど

までの５年間
ねんかん

でしたが、計画
けいかく

終 了
しゅうりょう

と

なる２０１５年度
ね ん ど

時点
じ て ん

での達成率
たっせいりつ

が全体
ぜんたい

で５１．６％と低
ひく

い 値
あたい

にとどまっていました。また、当時
と う じ

の

小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

協議会
きょうぎかい

（２０１６年
ねん

３月
がつ

３１日
にち

解散
かいさん

）から、引
ひ

き続
つづ

き第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

や基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

を今後
こ ん ご

の小牧市
こ ま き し

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
し さ く

の指針
し し ん

として継 承
けいしょう

してほしいとの意見書
いけんしょ

が提 出
ていしゅつ

されま

した。このため、第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の計画
けいかく

期間
き か ん

を延 長
えんちょう

し、引
ひ

き続
つづ

き達成率
たっせいりつ

の向 上
こうじょう

を目指
め ざ

してきました。 

 

しかし、リーマンショック
り ー ま ん し ょ っ く

以降
い こ う

、減 少
げんしょう

を続
つづ

けていた外国人
がいこくじん

人口
じんこう

が増加
ぞ う か

に転
てん

じ、また国籍
こくせき

別
べつ

構成
こうせい

でも、

第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

時点
じ て ん

では５０％近
ちか

く存在
そんざい

したブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

の外国人
がいこくじん

の割合
わりあい

が 減 少
げんしょう

し、代
か

わって

ベトナム
べ と な む

国籍
こくせき

やフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

国籍
こくせき

の外国人
がいこくじん

の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

するなど、小牧市
こ ま き し

における外国人
がいこくじん

の構成
こうせい

が変化
へ ん か

し

つつあります。また、愛知県
あ い ち け ん

では、２０１８年
ねん

３月
がつ

に「あいち多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

2022」を策定
さくてい

し、

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の形成
けいせい

による豊
ゆた

かで活 力
かつりょく

ある地域
ち い き

づくり」を基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

に、ライフサイクル
ら い ふ さ い く る

に応
おう

じた

継続的
けいぞくてき

な支援
し え ん

などを進
すす

めています。さらには、２０１８年
ねん

１２月
がつ

に閣議
か く ぎ

決定
けってい

された「外国
がいこく

人材
じんざい

の受入
う け い

れ・
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共 生
きょうせい

のための総合的
そうごうてき

対応
たいおう

策
さく

」に、外国
がいこく

人材
じんざい

の適正
てきせい

・円滑
えんかつ

な受入
う け い

れの促進
そくしん

に向
む

けた取組
とりくみ

とともに、外国人
がいこくじん

との共 生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向
む

けた環 境
かんきょう

整備
 せ い び

を推進
すいしん

することが掲
かか

げられており、今後
こ ん ご

も外国人
がいこくじん

人口
じんこう

が増加
ぞ う か

し、

その対応
たいおう

が必要
ひつよう

となることが見込
み こ

まれています。 

また、2019年
ねん

6月
がつ

28日
にち

に、日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

に関
かん

する法律
ほうりつ

が施行
し こ う

され、この中
なか

で、地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

には、地域
ち い き

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じた施策
 し さく

の実施
じ っ し

が、事業
じぎょう

主
ぬし

には施策
し さ く

への 協 力
きょうりょく

と雇用
こ よ う

する外国人
がいこくじん

等
とう

に対
たい

する日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の

機会
き か い

の提 供
ていきょう

等
とう

が求
もと

められており、さらには、これらの機関
き か ん

をはじめ、日本語
に ほ ん ご

教 育
きょういく

を 行
おこな

う機関
き か ん

や外国人
がいこくじん

等
とう

の生活
せいかつ

支援
し え ん

を 行
おこな

う団体
だんたい

等
とう

と連携
れんけい

していくことが必要
ひつよう

となっています。 

 

こうした背景
はいけい

から、今後
こ ん ご

も引
ひ

き続
つづ

き「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまち」をめざしていくためには、第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の

基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

等
とう

を継 承
けいしょう

しながら、第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

を評価
ひょうか

・検 証
けんしょう

し、より実効性
じっこうせい

のあるプラン
ぷ ら ん

とするこ

とや、第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

後
ご

に 生
しょう

じた新
あら

たな課題
か だ い

への対応
たいおう

などが必要
ひつよう

であることから、「小牧市
こ ま き し

まちづくり

推進
すいしん

計画
けいかく

」に合
あ

わせ、第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

を改定
かいてい

し、第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

することとしました。 
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１－２．小牧市
こ ま き し

に暮
く

らす外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現状
げんじょう

 
 

2019年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の、小牧市
こ ま き し

の外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

は、9,323人
にん

で、総人口
そうじんこう

の 6.1％を占
し

めています。第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

を策定
さくてい

する前
まえ

の 2008年
ねん

4月
がつ

には、ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

を持
も

つ人
ひと

を中 心
ちゅうしん

に約
やく

9,600人
にん

の外国人
がいこくじん

登録者
とうろくしゃ

がいましたが、同
どう

年
ねん

9月
がつ

のリーマンショック
り ー ま ん し ょ っ く

をきっかけに、2014年
ねん

4月
がつ

には約
やく

7,100人
にん

にまで

減 少
げんしょう

しました。その後
ご

は、ベトナム
べ と な む

やフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

国籍
こくせき

を持
も

つ人
ひと

を中 心
ちゅうしん

に増加
ぞ う か

に転
てん

じ、リーマンショック
り ー ま ん し ょ っ く

前
まえ

の水 準
すいじゅん

に近
ちか

くなっています(※)。 

 

 

 

 

 

 

(※) 2020年
ねん

1月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の、小牧市
こ ま き し

の外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

は、9,912人
にん

(総人口
そうじんこう

の 6.5％)で、リ
り

ー
ー

マ
ま

ン
ん

シ
し

ョ
ょ

ッ
っ

ク
く

前
まえ

の水 準
すいじゅん

よりも増加
ぞ う か

しています。 

グラフ
ぐ ら ふ

① 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

数
すう

と総人口
そうじんこう

に対
たい

する外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

数
すう

の比率
ひ り つ

の推移
す い い

（各
かく

年
ねん

４月
がつ

１日
にち

） 

（人
にん

） （％） 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0%
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他南米

ブラジル

外国人比率
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2019年
ねん

4月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

の外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

を国籍
こくせき

別
べつ

にみると、ブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

が 3,094人
にん

（33.2％）で 最
もっと

も

多
おお

く、次
つ

いでフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

国籍
こくせき

が 1,402人
にん

（15.0％）、ベトナム
べ と な む

国籍
こくせき

が 1,252人
にん

（13.4％）、中 国
ちゅうごく

籍
せき

が

1,034人
にん

（11.1％）、ペルー
ぺ る ー

国籍
こくせき

が 805人
にん

（8.6％）となっています。2010年
ねん

と比較
ひ か く

するとブラジル
ぶ ら じ る

国籍
こくせき

の割合
わりあい

が減 少
げんしょう

し、フィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

とベトナム
べ と な む

国籍
こくせき

の外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

が増
ふ

えたのがわかります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

グラフ
ぐ ら ふ

② 外国人
がいこくじん

住民
じゅうみん

数
すう

の比率
ひ り つ

（２０１９年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 

 

 

外国人
がいこくじん

住民数
じゅうみんすう

の国籍
こくせき

を地域
ち い き

別
べつ

にみると、アジア
あ じ あ

地域
ち い き

が 17 か国
こく

、中南米
ちゅうなんべい

地域
ち い き

が 10 か国
こく

、欧 州
おうしゅう

地域
ち い き

が

14 か国
こく

、北米
ほくべい

地域
ち い き

が 2 か国
こく

、中 東
ちゅうとう

地域
ち い き

が 6 か国
こく

、アフリカ
あ ふ り か

地域
ち い き

が 6 か国
こく

、オセアニア
お せ あ に あ

地域
ち い き

が 2 か国
こく

で、合計
ごうけい

59 か国
こく

です（無国籍
む こ く せ き

除
のぞ

く）。 

グラフ② 外外人
がいこくじん

住住
じゅうみん

数の外国
こくせき

別
べつ

比比
ひ り つ

（2019年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現現
げんざい

） 
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 外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

の年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

を比
くら

べると、外国人
がいこくじん

は 20代
だい

の「20－24歳
さい

」「25－29歳
さい

」の人口
じんこう

が多
おお

くなっており、次
つ

いで「30－34歳
さい

」が多
おお

くなっています。0歳
さい

から 29歳
さい

までの若
わか

い世代
せ だ い

の人口
じんこう

が多
おお

く

なっているのが特 徴
とくちょう

であり、全体
ぜんたい

の 47.1％を占
し

めています。 

日本人
に ほ ん じ ん

は「45－49歳
さい

」の人口
じんこう

が 最
もっと

も多
おお

くなっており、全体
ぜんたい

に 40歳
さい

以上
いじょう

の人口
じんこう

の比率
ひ り つ

が高
たか

くなって

います。65歳
さい

以上
いじょう

の人口
じんこう

比率
ひ り つ

は全体
ぜんたい

の約
やく

3割
わり

となっています。 

以上
いじょう

から外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は 20歳代
さいだい

から 30歳代
さいだい

の 働
はたら

く若
わか

い世代
せ だ い

が中 心
ちゅうしん

となっており、日本人
に ほ ん じ ん

の中 年
ちゅうねん

・

高齢
こうれい

世代
せ だ い

中 心
ちゅうしん

の比率
ひ り つ

と比較
ひ か く

して年齢
ねんれい

構成
こうせい

の違
ちが

いがわかります。このため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の比率
ひ り つ

については、

特
とく

に 20歳代
さいだい

と 30歳代
さいだい

について、9％を超
こ

える 状 況
じょうきょう

であり、市
し

の生産
せいさん

活動
かつどう

を支
ささ

える年代
ねんだい

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の割合
わりあい

が特
とく

に高
たか

くなっています。 

 

 

（人
にん

）  外国人
がいこくじん

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

）     （歳
さい

）      日本人
に ほ ん じ ん

（住 民
じゅうみん

基本
き ほ ん

台 帳
だいちょう

）  （人
にん

） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  
グラフ③ 外国人

がいこくじん

と日本人
にほんじん

の年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

と比率
ひ り つ

（2019年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 

 

18       15       12        9        6        3        0 (％) 

    外国人
がいこくじん

市⺠
し み ん

の比率
ひ り つ
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              外国人
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し み ん
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ひ り つ

 

グラフ
ぐ ら ふ

③ 外国人
がいこくじん

と日本人
に ほ ん じ ん

の年齢
ねんれい

別
べつ

人口
じんこう

と比率
ひ り つ

（2019年
ねん

４月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

） 



pg. 11 
 

 

市内
し な い

の公立
こうりつ

の 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

う児童
じ ど う

生徒
せ い と

のうち、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒
せ い と

の比率
ひ り つ

は現在
げんざい

も増加
ぞ う か

し

ており、2011年度
ね ん ど

は児童
じ ど う

生徒数
せ い と す う

が 572人
にん

（4.2％）でしたが、2018年度
ね ん ど

は 964人
にん

（7.49％）となり、

7年間
ねんかん

で約
やく

400人
にん

の増加
ぞ う か

となっています。 

 2018年度
ね ん ど

の日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒
せ い と

数
すう

について母国語
ぼ こ く ご

別
べつ

にみると、ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

が 325人
にん

と 最
もっと

も多
おお

く、次
つ

いでフィリピン
ふ ぃ り ぴ ん

語
ご

（タガログ
た が ろ ぐ

語
ご

）も 313人
にん

と多
おお

くなっています。次
つぎ

にスペイン
す ぺ い ん

語
ご

の 207人
にん

、

その他
た

の 65人
にん

と中国語
ちゅうごくご

の 54人
にん

が続
つづ

きます。アジア
あ じ あ

地域
ち い き

出 身
しゅっしん

の外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

が増加
ぞ う か

したことにより、その

子
こ

どもも市内
し な い

の学校
がっこう

に通
かよ

うようになり日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

の必要
ひつよう

性
せい

が高
たか

くなっている 状 況
じょうきょう

にあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グラフ
ぐ ら ふ

④ 公立
こうりつ

の小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

う、日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な児童
じ ど う

生徒
せ い と

と 

総児童
そ う じ ど う

生徒数
せ い と す う

に対
たい

する比率
ひ り つ

の推移
す い い

（各
かく

年
ねん

5月
がつ

1日
にち

現在
げんざい

） 

 

 

  

 

総数
そうすう

に対
たい

する 

日本語
に ほ ん ご

指導
し ど う

が必要
ひつよう

な 

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の比率
ひ り つ

 

（人
にん

） （％） 
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
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第
だい

2回
かい

こまき調査
ちょうさ

によると、第
だい

1回
かい

こまき調査
ちょうさ

と比較
ひ か く

して差別
さ べ つ

されたと感
かん

じた外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の割合
わりあい

が減 少
げんしょう

しており、こまき市民
し み ん

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

についての理解
り か い

が進
すす

んでいる 状 況
じょうきょう

がわかります。 

今後
こ ん ご

は相互
そ う ご

理解
り か い

のための日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

との交 流
こうりゅう

を深
ふか

めるとともに、差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

の解 消
かいしょう

に向
む

けた取
と

り組
く

みが重 要
じゅうよう

になっていきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

グラフ
ぐ ら ふ

⑤ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の差別
さ べ つ

に関
かん

するアンケート
あ ん け ー と

結果
け っ か

の比較
ひ か く

 

第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け調査
ちょうさ

 問
とい

４９ 

 

  

          さべつ                          かん 

だい       かい                   ちょうさ          がいこくじん     しみん    む          ちょうさ 
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2．プラン
ぷ ら ん

改定
かいてい

に向
む

けた取
と

り組
く

み 

 

 

２－１．第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の検証
けんしょう

 
 

第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

を検 証
けんしょう

するため、各
かく

基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

における「挑 戦
ちょうせん

すること」の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

するととも

に、アンケート
あ ん け ー と

（第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

）、ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

、各種
かくしゅ

会議
か い ぎ

（多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

協議会
きょうぎかい

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

実務
じ つ む

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

）での意見
い け ん

集 約
しゅうやく

を 行
おこな

いました。 

 

 

◆各
かく

基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

（めざすこと）の達成
たっせい

状 況
じょうきょう

（２０１８年度
ね ん ど

） 

 

めざすこと 
「挑 戦

ちょうせん

すること」

の項目
こうもく

の数
かず

 

達成
たっせい

した

項目
こうもく

の数
かず

 
達成率
たっせいりつ

 

① 一人
ひ と り

ひとりの防災
ぼうさい

対策
たいさく

が 100点
てん

のまちにしま

す 
35 21 60.0% 

② 自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

を増
ふ

やします 29 13 44.8% 

③ 正
ただ

しいごみの出
だ

し方
かた

を知
し

り、ごみの減 量
げんりょう

をめ

ざします 
24 15 62.5% 

④ 子
こ

どもたちの「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を応援
おうえん

します 30 19 63.3% 

⑤ 国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・文化
ぶ ん か

・言葉
こ と ば

などお互
たが

いの「ちがい」

を学
まな

びます 
37 21 56.8% 

合
ごう

  計
けい

 155 89 57.4% 

 

未達成
み た っ せ い

の内容
ないよう

 

第
だい

1次
じ

プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

時
じ

に比
くら

べ、スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

の普及
ふきゅう

により紙
かみ

資料
しりょう

の配布
は い ふ

機会
き か い

が減 少
げんしょう

し、配布
は い ふ

物
ぶつ

の作成
さくせい

・

配布
は い ふ

の意義
い ぎ

が薄
うす

れてきたことから、プラン
ぷ ら ん

ダイジェスト
だ い じ ぇ す と

版
ばん

や自治会
じ ち か い

のしおりなどの外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

向
む

けの

配布
は い ふ

物
ぶつ

を配
くば

ることが未達成
み た っ せ い

になりました。その他
ほか

では外国
がいこく

人
じん

市民
し み ん

への自治会
じ ち か い

の行事
ぎょうじ

の参加
さ ん か

呼
よ

びかけや

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

への参加
さ ん か

が未達成
み た っ せ い

となり、こういった事例
じ れ い

を把握
は あ く

する仕組
し く

みとなる、市民
し み ん

から直 接
ちょくせつ

意見
い け ん

 を聴
き

く

機会
き か い

がなかったり、各主体
かくしゅたい

の役割
やくわり

が明確
めいかく

でなかったりしたことが理由
り ゆ う

に挙
あ

げられます。 
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◆第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

 

 

2018年
ねん

3月
がつ

に、18歳
さい

以上
いじょう

の市内
し な い

に住
す

んでいる日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

1,000人
にん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

2,000人
にん

に対
たい

し、

アンケート
あ ん け ー と

を 行
おこな

いました。（2018年
ねん

9月
がつ

にホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にて結果
け っ か

公 表
こうひょう

済
ずみ

） 

 

調査
ちょうさ

方法
ほうほう

 日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

向
む

け調査
ちょうさ

 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け調査
ちょうさ

 

調査
ちょうさ

対象者
たいしょうしゃ

 
１８歳

さい

以上
いじょう

の市内
し な い

在 住
ざいじゅう

 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

１８歳
さい

以上
いじょう

の市内
し な い

在 住
ざいじゅう

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

抽 出
ちゅうしゅつ

方法
ほうほう

 無作為
む さ く い

 

調査票
ちょうさひょう

の配布
は い ふ

・回 収
かいしゅう

 郵送
ゆうそう

配布
は い ふ

・郵送
ゆうそう

回 収
かいしゅう

 

調査
ちょうさ

期間
き か ん

 2018年
ねん

3月
がつ

1日
にち

～2018年
ねん

3月
がつ

23日
にち

 

質問数
しつもんすう

 最大
さいだい

19（設問
せつもん

数
すう

19） 最大
さいだい

57（設問
せつもん

数
すう

51） 

配布数
は い ふ す う

 1,000 2,000 

回収数
かいしゅうすう

 342 292 

回収率
かいしゅうりつ

 34.2％ 14.6％ 

 

こまき調査
ちょうさ

の結果
け っ か

、主
おも

に次
つぎ

のようなことがわかりました。 

 

【単 純
たんじゅん

集 計
しゅうけい

結果
け っ か

からわかったこと】 

・プラン
ぷ ら ん

の認知度
に ん ち ど

は日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

ともに低
ひく

い。 

・自治会
じ ち か い

（区
く

）を知
し

らない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の割合
わりあい

が増
ふ

えており、地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

は進
すす

んでいない。 

・差別
さ べ つ

されたと感
かん

じる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が減
へ

っており、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に対
たい

する理解
り か い

が進
すす

んでいる。 

・民間
みんかん

のアパート
あ ぱ ー と

等
とう

や持
も

ち家
いえ

、会社
かいしゃ

の 寮
りょう

に住
す

んでいる外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の割合
わりあい

が増
ふ

えているとともに、自宅
じ た く

の

近
ちか

くや学校
がっこう

・保育園
ほ い く え ん

・幼稚園
よ う ち え ん

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と接
せっ

する日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

が増
ふ

えており、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の混在化
こ ん ざ い か

が進
すす

んでいる。 

・インターネット
い ん た ー ね っ と

やＳＮＳ等
とう

を活用
かつよう

して、生活
せいかつ

の情 報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えている。 

【クロス
く ろ す

集 計
しゅうけい

結果
け っ か

からわかったこと】 

・日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

については、特
とく

に読
よ

み書
か

きについて、「韓国
かんこく

・朝 鮮
ちょうせん

」「中 国
ちゅうごく

」「ベトナム
べ と な む

」国籍
こくせき

の人
ひと

の能 力
のうりょく

が比較的
ひ か く て き

高
たか

い。 
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◆こまき市民
し み ん

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

 

 

2019年
ねん

7月
がつ

6日
にち

に、一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

小牧
こ ま き

青年
せいねん

会議所
か い ぎ し ょ

との協 働
きょうどう

で、ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

を

行
おこな

い 、 約
やく

40 人
にん

の 日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に 参加
さ ん か

し て い た だ き ま し た 。

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

では、小牧市
こ ま き し

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

について、行 政
ぎょうせい

・市民
し み ん

・企業
きぎょう

のそれ

ぞれの立場
た ち ば

から活動
かつどう

している方
かた

にお話
はな

しをしてもらい、その後
ご

、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が一緒
いっしょ

になり、

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の課題
か だ い

について意見
い け ん

を交換
こうかん

しました。 

 

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

では、主
おも

に次
つぎ

のような意見
い け ん

がありました。 

 

・ベトナム
べ と な む

語
ご

など、アジア
あ じ あ

の国
くに

の言葉
こ と ば

に対応
たいおう

してほしい。 

・学校
がっこう

に通
かよ

う子
こ

どもの保護者
ほ ご し ゃ

（親
おや

）に届
とど

くような支援
し え ん

をしてほしい。 

・乳幼児
にゅうようじ

、子
こ

育
そだ

て期
き

の親
おや

や、高齢
こうれい

の方
かた

など、様々
さまざま

な年代
ねんだい

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する支援
し え ん

をしてほしい。 

・国籍
こくせき

を問
と

わず伝
つた

わる「やさしい日本語
に ほ ん ご

」をもっと使
つか

ってほしい。 

 

 

 

◆こまき市民
し み ん

討議会
と う ぎ か い

まちづくりミーティング
み ー て ぃ ん ぐ

2019 

 

2019年
ねん

10月
がつ

6日
にち

に一般
いっぱん

社団
しゃだん

法人
ほうじん

小牧
こ ま き

青年
せいねん

会議所
か い ぎ し ょ

との協 働
きょうどう

で市民
し み ん

討議会
と う ぎ か い

を 行
おこな

い、29人
にん

のこまき市民
し み ん

に参加
さ ん か

していただきました。討議会
と う ぎ か い

では多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

をテーマ
て ー ま

として、ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

形式
けいしき

での意見
い け ん

交換
こうかん

を 行
おこな

い、小牧市
こ ま き し

のよいところやよりよいまちづくりについて話
はな

し合
あ

いを 行
おこな

いました。 

 

討議会
と う ぎ か い

では、主
おも

に次
つぎ

のような意見
い け ん

がありました。 

 

＜小牧
こ ま き

をよりよいまちにするためにやること＞ 

・日本人
に ほ ん じ ん

と外国人
がいこくじん

が一緒
いっしょ

に行動
こうどう

する。地域
ち い き

のみんなでご飯
はん

を食
た

べる。 

・日本人
に ほ ん じ ん

・外国人
がいこくじん

が共
とも

に努力
どりょく

をする。 

・外国人
がいこくじん

の子
こ

ども（第
だい

2世代
せ だ い

）に積極的
せっきょくてき

に地域
ち い き

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

に参加
さ ん か

してもらう。 

・企業
きぎょう

から地域
ち い き

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

参加
さ ん か

を 働
はたら

きかける。 

・市役所
し や く し ょ

や学校
がっこう

で相談
そうだん

窓口
まどぐち

をつくる。多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

センター
せ ん た ー

をつくる。 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を取
と

り入
い

れたイベント
い べ ん と

をつくる。 
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◆各種
かくしゅ

会議
か い ぎ

での意見
い け ん

集 約
しゅうやく

 

 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

策定
さくてい

にあたり、３つの会議
か い ぎ

で意見
い け ん

を集 約
しゅうやく

しました。会議
か い ぎ

では、主
おも

に「チラシ
ち ら し

や通知
つ う ち

、案内
あんない

等
とう

を多言語
た げ ん ご

化
か

・やさしい日本語
に ほ ん ご

化
か

してほしい」「通訳
つうやく

の雇用
こ よ う

や自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

の活用
かつよう

をしてほしい」「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

する子育
こ そ だ

て支援
し え ん

や日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

の支援
し え ん

をしてほしい」などの意見
い け ん

がありました。 

 

 

会議名
か い ぎ め い

 目的
もくてき

 委員数
い い ん す う

 主
おも

な構成員
こうせいいん

 

小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

協議会
きょうぎかい

 

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

の 策定
さくてい

に あた り 、

市民
し み ん

、企業
きぎょう

及
およ

び地域
ち い き

の意見
い け ん

を聴
き

く。 
17人

にん

 

学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を

雇用
こ よ う

す る 企業
きぎょう

、 区長会
くちょうかい

、

日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

、 国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

等
とう

 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

 

市内
し な い

に在 住
ざいじゅう

する外国人
がいこくじん

が地域
ち い き

にお

いて住 民
じゅうみん

と共 生
きょうせい

し、健
すこ

やかな生活
せいかつ

を送
おく

るための施策
し さ く

を 庁 内
ちょうない

各課
か く か

が

連携
れんけい

し協議
きょうぎ

する。 

30人
にん

 
外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と関
かか

わる庁 内
ちょうない

の各課
か く か

（課長級
かちょうきゅう

） 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

実務
じ つ む

担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

 

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

に付議
ふ ぎ

する事項
じ こ う

に関
かん

す

る企画
き か く

・調査
ちょうさ

検討
けんとう

を 行
おこな

う。 
30人

にん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と関
かか

わる 庁 内
ちょうない

の各課
か く か

（原則
げんそく

として 係 長
かかりちょう

職
しょく

以上
いじょう

） 
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２－２．プラン
ぷ ら ん

改定
かいてい

のポイント
ぽ い ん と

 
 

第
だい

１次
じ

プラン
ぷ ら ん

の基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

を継 承
けいしょう

しながら、実効性
じっこうせい

を高
たか

め、さらに新
あら

たな課題
か だ い

へ対応
たいおう

するため、

第
だい

２次
じ

プラン
ぷ ら ん

では、次
つぎ

の部分
ぶ ぶ ん

を中 心
ちゅうしん

に変更
へんこう

していくことにしました。 

 

 

◆ポイント
ぽ い ん と

① 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

への情 報
じょうほう

発信
はっしん

を強化
きょうか

します！ 

多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

での情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

や、ICT の活用
かつよう

、市
し

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の活用
かつよう

など、様々
さまざま

な方法
ほうほう

で

情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を 行
おこな

います。 

 

◆ポイント
ぽ い ん と

② 子
こ

どもに関
かか

わる取
と

り組
く

みを充 実
じゅうじつ

させます！ 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもに対
たい

する学 習
がくしゅう

支援
し え ん

の取
と

り組
く

みだけでなく、子
こ

育
そだ

てに関
かか

わる取
と

り組
く

みを導 入
どうにゅう

しま

す。 

 

◆ポイント
ぽ い ん と

③ 役割
やくわり

や目 標
もくひょう

をわかりやすくします！  

各
かく

主体
しゅたい

が期待
き た い

される役割
やくわり

や、基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

などがどの程度
て い ど

進
すす

んだかを確認
かくにん

する方法
ほうほう

を示
しめ

し、この

プラン
ぷ ら ん

を推進
すいしん

していくことでどのような 状 況
じょうきょう

をめざしているのかを示
しめ

します。 
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第
だい

２ 章
しょう

  

プラン
ぷ ら ん

の具体的
ぐ た い て き

な内容
ないよう
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１．プラン

ぷ ら ん

に込
こ

めた基本的
きほんてき

な 考
かんが

え方
かた

 
  

 

 

 

 

このスローガン
す ろ ー が ん

は、こまき市民
し み ん

の代表者
だいひょうしゃ

が何度
な ん ど

も話
はな

し合
あ

いをしてつくりました。 

まず 私
わたし

たちは、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

とは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が家庭
か て い

内
ない

で使
つか

う言葉
こ と ば

（母語
ぼ ご

）や文化
ぶ ん か

（母文化
ぼ ぶ ん か

）を 失
うしな

って日本人
に ほ ん じ ん

になることとは違
ちが

う」と 考
かんが

えました。そして、「外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を“お 客
きゃく

さん”にしないプラン
ぷ ら ん

をつくりたい」と 考
かんが

えるようになりました。 

こうした話
はな

し合
あ

いを進
すす

めるなかで、次
つぎ

のことをもとにプラン
ぷ ら ん

をつくっていくこととしました。 

私
わたし

たち「こまき市民
し み ん

」は、お互
たが

いに 

１. 自
みずか

ら進
すす

んで地域
ち い き

社会
しゃかい

へ参加
さ ん か

します。（地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

） 

２.差別
さ べ つ

することなく、人権
じんけん

を尊重
そんちょう

します。（個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

の尊重
そんちょう

） 

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまち」をめざすためには、毎日
まいにち

の生活
せいかつ

のなかで、国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・文化
ぶ ん か

・言葉
こ と ば

のちがいな

どを認
みと

め合
あ

い、お互
たが

いが思
おも

いやり支
ささ

えあう 心
こころ

を育
そだ

てていくことが大切
たいせつ

です。こうした 心
こころ

を育
そだ

てていく

ことが、こまき市民
し み ん

のだれもが自立
じ り つ

し、地域
ち い き

社会
しゃかい

へ参加
さ ん か

する輪
わ

を広
ひろ

げ、みんなが笑顔
え が お

で暮
く

らせるまちを

つくっていくと 考
かんが

えます。 

 

２．市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりの活動
かつどう

を広
ひろ

げていこう  

“みんな「こまき市民
し み ん

」、助
たす

けあって笑顔
え が お

で暮
く

らせるまち”を実現
じつげん

するためには、市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりが、

お互
たが

いを支
ささ

えあい 協 力
きょうりょく

しながら、身近
み ぢ か

にできることを、一
ひと

つひとつ 行
おこな

っていくことが大切
たいせつ

です。課題
か だ い

はたくさんありますが、特
とく

にこまき市民
し み ん

にとって大切
たいせつ

なことを、まずは５つ取
と

り上
あ

げ、それらを“めざ

すこと”としました。 

 そして、この５つの“めざすこと”のなかで、こまき市民
し み ん

それぞれが継続
けいぞく

していくこと、新
あたら

しく取
と

り

組
く

んでいくことを、市民
し み ん

、企業
きぎょう

、行 政
ぎょうせい

それぞれの立場
た ち ば

から 考
かんが

え、それらを“挑 戦
ちょうせん

すること”としまし

た。 

なお、“挑 戦
ちょうせん

すること”については、こまき市民
し み ん

が多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を具体的
ぐ た い て き

に推進
すいしん

していくため、“実行
じっこう

する人
ひと

”も明
あき

らかにし、基本的
き ほ ん て き

でわかりやすい内容
ないよう

にしました。 

 こうしてまとめたものが、次
つぎ

のページ
ぺ ー じ

の体系
たいけい

図
ず

になります。 

 このプラン
ぷ ら ん

の中
なか

で基本的
き ほ ん て き

な内容
ないよう

を実践
じっせん

することによって、課題
か だ い

を解決
かいけつ

しながら、市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりの

交 流
こうりゅう

の輪
わ

を広
ひろ

げていき、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくりを進
すす

めていきます。

 

みんな「こまき市民
し み ん

」、 

助
たす

けあって笑顔
え が お

で暮
く

らせるまち 
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３．プラン
ぷ ら ん

の体系図
たいけいず

 

「できることを広
ひろ

げていこう」編
へん

（2020～2027年度
ね ん ど

） 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

私
わたし

たち「こまき市民
し み ん

」は、お互
たが

いに 

自
みずか

ら進
すす

んで 

地域
ち い き

社会
しゃかい

へ参加
さ ん か

します 

(地域
ち い き

社会
しゃかい

への参加
さ ん か

促進
そくしん

) 

差別
さ べ つ

することなく 

人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

します 

(個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

の尊 重
そんちょう

) 

めざすこと 

(基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

) 

めざすこと① めざすこと② めざすこと③ めざすこと④ めざすこと⑤ 

自治会
じ ち か い

等
とう

の

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を増
ふ

やします 

誰
だれ

もが暮
く

らしの

情 報
じょうほう

を知
し

るこ

とができるよう

にします 

子
こ

どもたちの

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」

を応援
おうえん

します 

一人
ひ と り

ひとりの

防災
ぼうさい

対策
たいさく

が

100点
てん

のまち

にします 

国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・

文化
ぶ ん か

・言葉
こ と ば

などお

互
たが

いの「ちがい」

を学
まな

びます 

挑 戦
ちょうせん

すること 挑 戦
ちょうせん

すること 挑 戦
ちょうせん

すること 挑 戦
ちょうせん

すること 挑 戦
ちょうせん

すること 

できることを広
ひろ

げていきます 

市民
し み ん

 企業
きぎょう

 行 政
ぎょうせい

 

みんな「こまき市民
し み ん

」、助
たす

けあって笑顔
え が お

で暮
く

らせるまち 
スローガン
す ろ ー が ん
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４．こまき市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりが行動
こうどう

します 

 

（１）こまきの現 状
げんじょう

 

市
し

では、生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

などに特 集
とくしゅう

記事
き じ

を掲載
けいさい

するなどの方法
ほうほう

で、

ポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

・スペイン
す ぺ い ん

語
ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の５

つの言語
げ ん ご

により、地震
じ し ん

・火事
か じ

・大雨
おおあめ

などの防災
ぼうさい

に関
かん

する情 報
じょうほう

を

提 供
ていきょう

しています。 

また、防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

メール
め ー る

配信
はいしん

サービス
さ ー び す

や、119番
ばん

通報
つうほう

などの

多言語化
た げ ん ご か

も進
すす

めてきました。 

災害時
さ い が い じ

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を支援
し え ん

するため、市
し

が国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

（KIA）

に委託
い た く

し、災害時
さ い が い じ

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を育成
いくせい

しており、今後
こ ん ご

も継続
けいぞく

して取
と

り組
く

みを進
すす

めていくことが求
もと

められます。 

 

 

（２）こまきの課題
か だ い

 

こまき調査
ちょうさ

から、地震
じ し ん

・火事
か じ

・大雨
おおあめ

などの時
とき

に、「逃
に

げる場所
ば し ょ

（避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

）を知
し

らない」「どこに連絡
れんらく

していいかわからない」方
かた

が多
おお

く、特
とく

に第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

では、言葉
こ と ば

がわからないために

「救 急 車
きゅうきゅうしゃ

や消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

べない」方
かた

は減
へ

っているものの、「情 報
じょうほう

が得
え

られない」方
かた

が多
おお

いことがわかりました。 

特
とく

に、地震
じ し ん

がない国
くに

から日本
に ほ ん

に来
き

た外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっては、

経験
けいけん

がないために何
なに

をしたらよいかわかりません。日本語
に ほ ん ご

がわか

る外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとっても、地震
じ し ん

・火事
か じ

・大雨
おおあめ

などが起
お

きたときは

とても不安
ふ あ ん

なものです。 

 

 

（３）めざすことを考
かんが

えた理由
り ゆ う

 

防災
ぼうさい

対策
たいさく

は、人
ひと

の 命
いのち

にかかわる大切
たいせつ

なことであり、その中
なか

でも

日頃
ひ ご ろ

か ら 地域
ち い き

の 住 民
じゅうみん

同士
ど う し

が 顔
かお

見
み

知
し

り で あ る こ と が 重 要
じゅうよう

な

ポイント
ぽ い ん と

であると 考
かんが

えました。 

め
ざ
す
こ
と
① 

一
人

ひ

と

り

ひ
と
り
の
防
災

ぼ
う
さ
い

対
策

た
い
さ
く

が 

点て
ん

の
ま
ち
に
し
ま
す 

 

100 
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課題
か だ い

の解決
かいけつ

にむけて、挑 戦
ちょうせん

すること 

実行
じっこう

する人
ひと

 挑 戦
ちょうせん

すること 

市
民

し

み

ん 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

に関
かん

する講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を

呼
よ

びかけます。 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

が 行
おこな

なう防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も理解
り か い

できるよ

うに通訳
つうやく

や企画
き か く

・運営
うんえい

などをサポート
さ ぽ ー と

します。 

・コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の集
あつ

まりなどの際
さい

に、「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

りま  

す。 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

に関
かん

する講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を

呼
よ

びかけます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

しやすい防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を 行
おこな

います。 

・地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の時
とき

に「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

ります。 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

に関
かん

する講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に呼
よ

びかけます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

対 象
たいしょう

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を実施
じ っ し

することにより、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

防災
ぼうさい

に対
たい

する意識
い し き

の醸 成
じょうせい

を図
はか

ります。 

・災害時
さ い が い じ

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の支援
し え ん

体制
たいせい

について検討
けんとう

します。 

・主催
しゅさい

事業
じぎょう

参加者
さ ん か し ゃ

に「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

ります。 

企業
きぎょう

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

に関
かん

する講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を

従 業 員
じゅうぎょういん

に呼
よ

びかけます。 

・自治会
じ ち か い

（区
く

）と 協 力
きょうりょく

し、地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を 行
おこな

います。 

・従 業 員
じゅうぎょういん

に「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

ります。 

商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などの防災
ぼうさい

訓練
くんれん

や防災
ぼうさい

に関
かん

する講座
こ う ざ

への参加
さ ん か

を

会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に呼
よ

びかけます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を雇用
こ よ う

する会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、 従 業 員
じゅうぎょういん

に「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

るよう呼
よ

びかけます。 
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市し 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

 

推進室
すいしんしつ

 

・防災
ぼうさい

危機
き き

管理課
か ん り か

と 協 力
きょうりょく

し、災害
さいがい

の時
とき

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

のお知
し

らせなどの

防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

を外国語
が い こ く ご

版
ばん

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に

のせます。 

・外国人
がいこくじん

集 住
しゅうじゅう

都市
と し

会議
か い ぎ

などと連携
れんけい

し、災害
さいがい

の時
とき

における外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

現 状
げんじょう

にあった支援
し え ん

体制
たいせい

をつくります。 

・災害時
さ い が い じ

外国人
がいこくじん

支援
し え ん

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を育成
いくせい

します。 

防災
ぼうさい

危機
き き

管理課
か ん り か

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の現 状
げんじょう

にあった災害時
さ い が い じ

における支援
し え ん

体制
たいせい

をつくります。 

・災害時
さ い が い じ

に必要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

を多言語化
た げ ん ご か

またはやさしい日本語
に ほ ん ご

で迅速
じんそく

に

提 供
ていきょう

できるよう、非常
ひじょう

配備
は い び

態勢
たいせい

を見
み

直
なお

します。 

・避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

をホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

でわかりやすく伝
つた

えるようにします。 

・防災
ぼうさい

をテーマ
て ー ま

にした簡単
かんたん

な内容
ないよう

の講座
こ う ざ

メニュー
め に ゅ ー

をつくります。 

・地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

で、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が 協 力
きょうりょく

して取
と

り組
く

める

よう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・地域
ち い き

の防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の時
とき

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

リーダー
り ー だ ー

を発掘
はっくつ

します。 

・防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

メール
め ー る

配信
はいしん

サービス
さ ー び す

の案内
あんない

を含
ふく

めた「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

も取
と

り入
い

れて多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

します。 

・「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からダ
だ

ウ
う

ン
ん

ロ
ろ

ー
ー

ド
ど

できるようにします。 

・「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を市内
し な い

各
かく

公 共
こうきょう

施設
し せ つ

に配
くば

ります。 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

各
かく

市民
し み ん

センター
せ ん た ー

 

・転 入
てんにゅう

手続
て つ づ

きの時
とき

に「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

ります。 

幼児
よ う じ

教 育
きょういく

・

保育課
ほ い く か

 

・保育園
ほ い く え ん

・幼稚園
よ う ち え ん

で「防災
ぼうさい

対策
たいさく

チラシ
ち ら し

」を配
くば

ります。 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 ・学校
がっこう

で防災
ぼうさい

に関
かん

する情 報
じょうほう

を伝
つた

えます。 

 

  



pg. 24 
 

  

（１）こまきの現 状
げんじょう

 

市内
し な い

には、地域
ち い き

に住
す

む一人
ひ と り

ひとりがお互
たが

いに 協 力
きょうりょく

し

合
あ

い、住
す

みよい地域
ち い き

社会
しゃかい

をめざしてつくられた自治会
じ ち か い

（区
く

）をはじめ、地域
ち い き

の各種
かくしゅ

団体
だんたい

や住 民
じゅうみん

が連携
れんけい

協 力
きょうりょく

し、

様々
さまざま

な分野
ぶ ん や

で地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

などに向
む

けて、知恵
ち え

と 力
ちから

を出
だ

し合
あ

う地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

などの地域
ち い き

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

組織
そ し き

が

あります。それぞれの地域
ち い き

では、地域
ち い き

の盆
ぼん

踊
おど

りや桃花台
と う か だ い

まつりなど、大 小
だいしょう

はありますが、行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

などを

通
つう

じて、住 民
じゅうみん

同士
ど う し

が交 流
こうりゅう

を深
ふか

めたり、地域
ち い き

を暮
く

らしや

すくする取
と

り組
く

みなど、さまざまな活動
かつどう

を 行
おこな

っていま

す。 

しかしながら、自治会
じ ち か い

加入率
かにゅうりつ

は約
やく

81％で、近年
きんねん

下
さ

がる

傾向
けいこう

にあります。 

 

（２）こまきの課題
か だ い

 

第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

からは、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の約
やく

74％の方
かた

が自治会
じ ち か い

（区
く

）に加入
かにゅう

していないことや、自治会
じ ち か い

（区
く

）

を知
し

らない外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えていることがわかりまし

た。一方
いっぽう

で、自治会
じ ち か い

（区
く

）に加入
かにゅう

している外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の

約
やく

88％が地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

しており、自治会
じ ち か い

（区
く

）への

加入
かにゅう

が地域
ち い き

活動
かつどう

への参加
さ ん か

のきっかけとなっていること

がわかりました。 

また、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も、お互
たが

い住 民
じゅうみん

同士
ど う し

の

つながりの必要性
ひつようせい

を感
かん

じていることも、こまき調査
ちょうさ

から

わかりました。つまり、日頃
ひ ご ろ

からの近所
きんじょ

のつながりをつ

くる自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

が、地域
ち い き

では求
もと

められているのです。 

 

 

（３）めざすことを考
かんが

えた理由
り ゆ う

 

自治会
じ ち か い

という組織
そ し き

がない国
くに

で育
そだ

った外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとって、その役割
やくわり

を理解
り か い

するには、時間
じ か ん

が必要
ひつよう

です。

みんなが、こまき市民
し み ん

の一員
いちいん

として地域
ち い き

の活動
かつどう

に積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

することは、自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

を知
し

るよいき

っかけとなります。自治会
じ ち か い

（区
く

）へ参加
さ ん か

する市民
し み ん

が多
おお

くなることで、誰
だれ

もが助
たす

けあって笑顔
え が お

で暮
く

らせる

まちになると 考
かんが

えました。 

め
ざ
す
こ
と
② 

自
治
会

じ

ち

か

い

等と
う

の
活
動

か
つ
ど
う

へ
の
参
加

さ

ん

か

を 

 

増ふ

や
し
ま
す 
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課題
か だ い

の解決
かいけつ

にむけて、挑 戦
ちょうせん

すること 

実行
じっこう

する人
ひと

 挑 戦
ちょうせん

すること 

市
民

し

み

ん 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

を 行
おこな

う時
とき

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも理解
り か い

できるよう翻訳
ほんやく

、通訳
つうやく

や企画
き か く

・運営
うんえい

をサポート
さ ぽ ー と

します。 

・コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の 集
あつま

まりなどの時
とき

に「自治会
じ ち か い

のしおり」を配
くば

り、自治会
じ ち か い

（区
く

）

への参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

を 行
おこな

う時
とき

に、企画
き か く

段階
だんかい

から外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に参加
さ ん か

を呼
よ

びかけ

ます。 

・誰
だれ

でも参加
さ ん か

可能
か の う

な行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

を開催
かいさい

します。 

・行事
ぎょうじ

のお知
し

らせを多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

、イラスト
い ら す と

などでつくります。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

や外国人
がいこくじん

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

等
とう

と 協 力
きょうりょく

し、多
おお

くの外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が

自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

やイベント
い べ ん と

に参加
さ ん か

できる場
ば

を作
つく

ります。 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

を 行
おこな

う時
とき

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も理解
り か い

できるよう通訳
つうやく

などを

サポート
さ ぽ ー と

します。 

企業
きぎょう

 
・自治会

じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

を従 業 員
じゅうぎょういん

に呼
よ

びかけます。 

・従 業 員
じゅうぎょういん

に「自治会
じ ち か い

のしおり」を配
くば

ります。 

商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 

・会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、自治会
じ ち か い

等
とう

の行事
ぎょうじ

に参加
さ ん か

するよう呼
よ

びかけます。 

・会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、従 業 員
じゅうぎょういん

に「自治会
じ ち か い

のしおり」を配
くば

るよう呼
よ

びかけ

ます。 

市し 

自治会
じ ち か い

支援室
し え ん し つ

 

・自治会
じ ち か い

の役割
やくわり

と加入
かにゅう

について、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもわかりやすく説明
せつめい

した

「自治会
じ ち か い

のしおり」を多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

します。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の自治会
じ ち か い

（区
く

）に対
たい

する理解
り か い

や加入
かにゅう

を促進
そくしん

するため、「自治会
じ ち か い

のしおり」（多言語
た げ ん ご

版
ばん

）を各
かく

区
く

に配
くば

ります。 

・「自治会
じ ち か い

のしおり」を外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からダウンロード
だ う ん ろ ー ど

で

きるようにします。 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 

・保健
ほ け ん

連絡員
れんらくいん

が企画
き か く

する地区
ち く

行事
ぎょうじ

（地区
ち く

健康展
けんこうてん

など）について、やさしい

日本語
に ほ ん ご

でチラシ
ち ら し

を作成
さくせい

するなど、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

しやすい環 境
かんきょう

づく

りをサポート
さ ぽ ー と

します。 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

各
かく

市民
し み ん

センター
せ ん た ー

 

・転 入
てんにゅう

手続
て つ づ

きの時
とき

に「自治会
じ ち か い

のしおり」を配
くば

ります。 

建築課
け ん ち く か

 
・多言語

た げ ん ご

で作成
さくせい

した入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の資料
しりょう

を活用
かつよう

し、入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の時
とき

に自治会
じ ち か い

（区
く

）の役割
やくわり

と加入
かにゅう

について説明
せつめい

します。 
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（１）こまきの現 状
げんじょう

 

市
し

で は 、「 生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

こ ま き 」 を 、 ポルトガル語
ぽ る と が る ご

・  

スペイン語
す ぺ い ん ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・やさしい日本語
に ほ ん ご

の５つの言語
げ ん ご

で

毎月
まいつき

１回
かい

発行
はっこう

し、相談
そうだん

窓口
まどぐち

や健診
けんしん

、税金
ぜいきん

の支払
し は ら

い、防災
ぼうさい

情 報
じょうほう

な ど の 生活
せいかつ

に 必要
ひつよう

な 情 報
じょうほう

を 発信
はっしん

し て い ま す 。 ま た

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

上
じょう

でも、「生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

こまき」に掲載
けいさい

した生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を、いつでも見
み

られるようにするため、相談
そうだん

窓口
まどぐち

やごみの出
だ

し方
かた

、巡 回
じゅんかい

バス
ば す

などの生活
せいかつ

情 報
じょうほう

や、災害時
さ い が い じ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

などを掲載
けいさい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けに発信
はっしん

してい

ます。 

こまき調査
ちょうさ

によると、第
だい

１回
かい

こまき調査
ちょうさ

では、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の情 報
じょうほう

入 手
にゅうしゅ

手段
しゅだん

は生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

やテレビ
て れ び

が主
おも

なものとなっ

ていましたが、第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

では、インターネット
い ん た ー ね っ と

や

SNS による情 報
じょうほう

入 手
にゅうしゅ

が増
ふ

えており、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を

得
え

る主
おも

な手段
しゅだん

が変化
へ ん か

しています。 

 

 

（２）こまきの課題
か だ い

 

こまき調査
ちょうさ

では、市
し

からのお知
し

らせや回覧板
かいらんばん

などの  

郵便物
ゆうびんぶつ

が届
とど

いたときに、書
か

いてある内容
ないよう

がわからないこと

がある外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が６割
わり

を超
こ

えていることがわかりました。

ごみ出
だ

しのルール
る ー る

があることについては、ほとんどの

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が知
し

っていましたが、実際
じっさい

には、地域
ち い き

のごみ出
だ

し

のルール
る ー る

をどう伝
つた

えていくかが、引
ひ

き続
つづ

き問題
もんだい

になってい

ます。また、それ以外
い が い

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

については、定 住
ていじゅう

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が増
ふ

えていく 状 況
じょうきょう

において、十 分
じゅうぶん

に伝
つた

わ

っていないという現 状
げんじょう

があります。 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を伝
つた

えるためには、様々
さまざま

な主体
し ゅ た い

がわかりやすく情 報
じょうほう

を伝
つ た

える必要性
ひ つ よ う せ い

を理解
り か い

し、  

多言語化
た げ ん ご か

だけでなく、やさしい日本語
に ほ ん ご

やイラスト
い ら す と

等
とう

を使
つか

うなど、様々
さまざま

な方法
ほうほう

で情 報
じょうほう

を発信
はっしん

する必要
ひつよう

があ

ります。 

 

め
ざ
す
こ
と
③ 

誰だ
れ

も
が
暮く

ら
し
の
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

を
知し

る
こ
と
が 

 
 

 
 

 
 

で
き
る
よ
う
に
し
ま
す 
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（３）めざすことを考
かんが

えた理由
り ゆ う

 

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

の多
おお

くは日本語
に ほ ん ご

で書
か

かれているため、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にとってそれを理解
り か い

することは、

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

に比
くら

べて 難
むずか

しくなります。そのことを、様々
さまざま

な主体
しゅたい

が理解
り か い

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもわかりやすい

情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

したり、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けの情 報
じょうほう

が得
え

られる方法
ほうほう

を伝
つた

えたりすることが必要
ひつよう

です。また

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

や、地域
ち い き

のルール
る ー る

などを知
し

ろうとすることが必要
ひつよう

です。 

これらを通
つう

じ、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の 間
あいだ

の理解
り か い

が進
すす

むことで、お互
たが

いの交 流
こうりゅう

が生
う

まれるきっか

けになると 考
かんが

えました。 

 

 

課題
か だ い

の解決
かいけつ

にむけて、挑 戦
ちょうせん

すること 

実行
じっこう

する人
ひと

 挑 戦
ちょうせん

すること 

市
民

し

み

ん 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・地域
ち い き

のごみ掃除
そ う じ

、ごみ集 積 場
しゅうせきじょう

清掃
せいそう

などへの参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

やルール
る ー る

、どのように情 報
じょうほう

を 収 集
しゅうしゅう

す

るかなどを学
まな

ぶ機会
き か い

を作
つく

ります。 

・ コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の 集
あつ

ま り な ど の 時
とき

に 、 市
し

が つ く っ た 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・ごみ集 積 場
しゅうせきじょう

に、市
し

がつくったごみ分別
ぶんべつ

の説明板
せつめいばん

を掲示
け い じ

します。（多言語
た げ ん ご

ややさしい日本語
に ほ ん ご

、イラスト
い ら す と

などで説明
せつめい

したもの） 

・地域
ち い き

の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

やルール
る ー る

、どのように情 報
じょうほう

を

収 集
しゅうしゅう

するかなどを学
まな

ぶ機会
き か い

を作
つく

ります。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を対 象
たいしょう

に「資源
し げ ん

・ごみの分
わ

け方
かた

と出
だ

し方
かた

」についての講座
こ う ざ

を

開催
かいさい

します。 

・日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたい外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の意見
い け ん

も聞
き

きながら、日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を拡 充
かくじゅう

さ

せます。 

企業
きぎょう

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の 働
はたら

く職場
しょくば

のごみ箱
ばこ

などに、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

、

イラスト
い ら す と

等
とう

でごみの分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などを掲示
け い じ

します。 

・ 従 業 員
じゅうぎょういん

に外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

やごみ出
だ

しルール
る ー る

に関
かん

する情 報
じょうほう

（ごみ政策課
せ い さ く か

の２項目
こうもく

目
め

を参 照
さんしょう

）を知
し

らせます。 

・通訳
つうやく

の雇用
こ よ う

を始
はじ

め、電話
で ん わ

通訳
つうやく

や自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

などを必要
ひつよう

に応
おう

じて活用
かつよう

し、

従 業 員
じゅうぎょういん

に多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

します。 

・日本語
に ほ ん ご

を学
まな

びたい 従 業 員
じゅうぎょういん

やその家族
か ぞ く

に日本語
に ほ ん ご

を学
まな

ぶ機会
き か い

を作
つく

ったり、

従 業 員
じゅうぎょういん

やその家族
か ぞ く

が学
まな

んでいる日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を支援
し え ん

したりします。 
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商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 

・こまき産 業
さんぎょう

フェスタ
ふ ぇ す た

などの会 場
かいじょう

案内
あんない

やごみ箱
ばこ

を設置
せ っ ち

する時
とき

など

に、やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

、イラスト
い ら す と

等
とう

を使
つか

います。 

・ 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を 雇用
こ よ う

す る 会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に 対
たい

し 、 従 業 員
じゅうぎょういん

に 外国人
がいこくじん

市民向
し み ん む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

やごみ出
だ

しルール
る ー る

に関
かん

する

情 報
じょうほう

を知
し

らせるよう呼
よ

びかけます。 

市し 

全 庁
ぜんちょう

 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

や各種
かくしゅ

案内
あんない

文書
ぶんしょ

・看板
かんばん

にルビ
る び

をふるなど、やさしい

日本語
に ほ ん ご

化
か

や多言語
た げ ん ご

化
か

を進
すす

めます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の利用
り よ う

が多
おお

い手続
て つ づ

きについては、利用
り よ う

方法
ほうほう

や申請
しんせい

書類
しょるい

の説明
せつめい

・記入例
きにゅうれい

の、やさしい日本語
に ほ ん ご

化
か

や多言語
た げ ん ご

化
か

を進
すす

めます。 

各
かく

施設
し せ つ

管理者
か ん り し ゃ

 
・やさしい日本語

に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

、イラスト
い ら す と

等
とう

を使
つか

い、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にもわ

かりやすい施設内
し せ つ な い

の案内
あんない

表示
ひょうじ

を 行
おこな

います。 

総務課
そ う む か

 
・本庁舎

ほんちょうしゃ

・ 東 庁 舎
ひがしちょうしゃ

の受付
うけつけ

で外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 

財政課
ざ い せ い か

 市民税課
し み ん ぜ い か

 

保険
ほ け ん

医療課
い り ょ う か

 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

・税
ぜい

の使
つか

い道
みち

や仕組
し く

み、確定
かくてい

申告
しんこく

、医療
いりょう

制度
せ い ど

と年金
ねんきん

制度
せ い ど

、国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

、介護
か い ご

保険
ほ け ん

や子
こ

ども医療
いりょう

をやさしく説明
せつめい

した資料
しりょう

をつくり、

外国語版
が い こ く ご ば ん

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

や外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのせます。 

シティプロモーション
し て ぃ ぷ ろ も ー し ょ ん

課
か

 
・担当

たんとう

の行事
ぎょうじ

 ・イベント
い べ ん と

の会 場
かいじょう

案内
あんない

やごみ箱
ばこ

を設置
せ っ ち

する時
とき

などに、

やさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

、イラスト
い ら す と

等
とう

を使
つか

います。 

市民
し み ん

安全課
あ ん ぜ ん か

 
・困

こま

ったときに相談
そうだん

できるよう、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に向
む

けて法律
ほうりつ

相談
そうだん

等
とう

の

情 報
じょうほう

をお知
し

らせします。 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進室
すいしんしつ

 

・ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（Life Information のページ
ぺ ー じ

）に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

などを掲載
けいさい

して外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

を作
つく

り、PRチラシ
ち ら し

を作
つく

ります。 

・通訳
つうやく

の雇用
こ よ う

を始
はじ

め、自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

などを必要
ひつよう

に応
おう

じて活用
かつよう

し、来 庁
らいちょう

する外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

します。 

・自動
じ ど う

翻訳機
ほ ん や く き

等
とう

を多
おお

くの人
ひと

が活用
かつよう

できるようにします。 

・市内
し な い

の日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を把握
は あ く

し、必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

したり、日本語
に ほ ん ご

を受講
じゅこう

したい外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に日本語
に ほ ん ご

教 室
きょうしつ

を案内
あんない

します。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けに生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情 報
じょうほう

やルール
る ー る

、どのように情 報
じょうほう

を

収 集
しゅうしゅう

するかをやさしい日本語
に ほ ん ご

で 話
はなし

をする講座
こ う ざ

を開発
かいはつ

します。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

を窓口
まどぐち

で配布
は い ふ

するとと

もに各
かく

公 共
こうきょう

施設
し せ つ

に配
くば

ります。 
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市し 

ごみ政策課
せ い さ く か

 

・資源
し げ ん

・ごみの分
わ

け方
かた

と出
だ

し方
かた

、ごみカレンダー
か れ ん だ ー

、早見表
はやみひょう

の情 報
じょうほう

が

掲載
けいさい

された既存
き ぞ ん

の外国語版
が い こ く ご ば ん

７ヶ
か

国語
こ く ご

、やさしい日本語版
に ほ ん ご ば ん

のごみ

分別
ぶんべつ

アプリ
あ ぷ り

について、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が必要
ひつよう

とする情 報
じょうほう

に見直
み な お

しま

す。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にごみ出
だ

しルール
る ー る

に関
かん

する 情 報
じょうほう

（概要版
がいようばん

、アプリ
あ ぷ り

等
とう

）を多言語
た げ ん ご

で提 供
ていきょう

し、紙媒体
かみばいたい

とあわせて外国人
がいこくじん

市民
し み ん

へ広
ひろ

くお知
し

らせします。 

・ごみ 集 積 場
しゅうせきじょう

に掲示
け い じ

するための案内文
あんないぶん

を多言語
た げ ん ご

でつくります。 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 
・ 乳幼児

にゅうようじ

健診
けんしん

、 が ん 検診
けんしん

で 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の 案内
あんない

チラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

各
かく

市民
し み ん

センター
せ ん た ー

 

・転 入
てんにゅう

手続
て つ づ

きの時
とき

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

や

ごみ出
だ

しルール
る ー る

に関
かん

する情報
じょほう

を配
くば

ります。 

建築課
け ん ち く か

 

・市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の 入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の時
とき

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の

案内
あんない

チラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 

・市営
し え い

住 宅
じゅうたく

の入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の時
とき

にごみ出
だ

しルール
る ー る

に関
かん

する情 報
じょうほう

、

地域
ち い き

での清掃
せいそう

活動
かつどう

について説明
せつめい

します。 

消 防
しょうぼう

総務課
そ う む か

 
・地区

ち く

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の時
とき

に外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

の案内
あんない

チラシ
ち ら し

を

配
くば

ります。 
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（１）こまきの現 状
げんじょう

 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

では全国
ぜんこく

に先駆
さ き が

けて、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ赤
あか

ちゃんとそのお母
かあ

さんや家族
か ぞ く

を応援
おうえん

するために、

1998年度
ね ん ど

からポルトガル
ぽ る と が る

語
ご

・スペイン語
す ぺ い ん ご

の通訳
つうやく

が 働
はたら

いています。 

また、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもが多
おお

い市内
し な い

の公立
こうりつ

保育園
ほ い く え ん

や 小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

、児童
じ ど う

クラブ
く ら ぶ

では、日本語
に ほ ん ご

がわから

ない子
こ

どもをサポート
さ ぽ ー と

しています。2010年度
ね ん ど

には、

日本語
に ほ ん ご

のできない子
こ

どものために、日本語
に ほ ん ご

を集 中 的
しゅうちゅうてき

に

学
まな

ぶ教 室
きょうしつ

（プレクラス
ぷ れ く ら す

）「にじっこ教 室
きょうしつ

」が、大城
おおしろ

小学校
しょうがっこう

内
ない

にできました。 

こうした外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どものために市内
し な い

の

小
しょう

・中学校
ちゅうがっこう

で担当
たんとう

する先生
せんせい

たちは、外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

をつくりました。1997年度
ね ん ど

からこの協議会
きょうぎかい

では、

学校
がっこう

での指導
し ど う

方法
ほうほう

の研 究
けんきゅう

をしたり、多言語
た げ ん ご

で進路
し ん ろ

説明会
せつめいかい

を 行
おこな

ったりしています。 

 

（２）こまきの課題
か だ い

 

市内
し な い

に暮
く

らす外
がい

国籍
こくせき

の市民
し み ん

のうち、約
やく

５人
にん

に１人
にん

は、

0歳
さい

から 19歳
さい

までの子
こ

どもです。また、現在
げんざい

は子
こ

ども

を母国
ぼ こ く

から呼
よ

び寄
よ

せる親
おや

が多
おお

くなっており、慣
な

れない

土地
と ち

や文化
ぶ ん か

の中
なか

での子
こ

育
そだ

てのサポート
さ ぽ ー と

と、子
こ

どもの

日本
に ほ ん

への適応
てきおう

を支援
し え ん

することが課題
か だ い

です。 

また、外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どものなかには、

外国人
がいこくじん

学校
がっこう

などに通
かよ

う子
こ

どももいます。義務
ぎ む

教 育
きょういく

の

対 象
たいしょう

でないことで学校
がっこう

に行
い

っていない子
こ

どもをなく

すため、さまざまな教 育
きょういく

のサポート
さ ぽ ー と

が必要
ひつよう

です。 

 

 

（３）めざすことを考
かんが

えた理由
り ゆ う

 

外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ子
こ

どもが、自分
じ ぶ ん

のルーツ
る ー つ

に自信
じ し ん

を持
も

ち、堂々
どうどう

と自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

（本 名
ほんみょう

）を使
つか

って、笑顔
え が お

で暮
く

らせることは、とても大切
たいせつ

です。「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

のまちづくり」を進
すす

めるなか、子
こ

どもの頃
ころ

から多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を学
まな

ぶことが重 要
じゅうよう

であると 考
かんが

えました。 

め
ざ
す
こ
と
④ 

子こ

ど
も
た
ち
の

「 

多
文
化

た

ぶ

ん

か

共
生

き
ょ
う
せ
い

」
を 

応
援

お
う
え
ん

し
ま
す 



pg. 31 
 

 

課題
か だ い

の解決
かいけつ

にむけて、挑 戦
ちょうせん

すること 

 実行
じっこう

する人
ひと

 挑 戦
ちょうせん

すること 

市
民

し

み

ん 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

が 行
おこな

う子
こ

どもが母国
ぼ こ く

や外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

び「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

の翻訳
ほんやく

や企画
き か く

・運営
うんえい

を

サポート
さ ぽ ー と

し、子
こ

どもの参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・子
こ

どもが母語
ぼ ご

や外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

ぶことのできる行事
ぎょうじ

を企画
き か く

し、参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・まつりやイベント
い べ ん と

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもが参加
さ ん か

できる場
ば

を作
つく

りま

す。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護者
ほ ご し ゃ

も理解
り か い

できる、子
こ

育
そだ

てが学
まな

べる事業
じぎょう

を 行
おこな

いま

す。 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

 

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・外国
がいこく

にルーツ
る ー つ

を持
も

つ 小学校
しょうがっこう

入 学
にゅうがく

直 前
ちょくぜん

の児童
じ ど う

のプレスクール
ぷ れ す く ー る

を

充 実
じゅうじつ

していきます。 

・外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

と日本人
に ほ ん じ ん

児童
じ ど う

が交 流
こうりゅう

する中
なか

で、母国
ぼ こ く

や外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

ぶことのできる場
ば

を提 供
ていきょう

します。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の保護者
ほ ご し ゃ

も理解
り か い

できる、子
こ

育
そだ

てが学
まな

べる事業
じぎょう

を 行
おこな

いま

す。 

企業
きぎょう

 

・子
こ

どもが参加
さ ん か

できる自治会
じ ち か い

の行事
ぎょうじ

への参加
さ ん か

を 従 業 員
じゅうぎょういん

に呼
よ

びかけ

ます。 

・子
こ

どもを母国
ぼ こ く

から呼
よ

び寄
よ

せる従 業 員
じゅうぎょういん

に「就 学
しゅうがく

ガイド
が い ど

」を配
くば

ります。 

商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 

・会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、子
こ

どもが参加
さ ん か

できる自治会
じ ち か い

の行事
ぎょうじ

などに参加
さ ん か

す

るよう呼
よ

びかけます。 

・会員
かいいん

事業所
じぎょうしょ

に対
たい

し、従 業 員
じゅうぎょういん

が子
こ

どもを母国
ぼ こ く

から呼
よ

び寄
よ

せる時
とき

に、

「就 学
しゅうがく

ガイド
が い ど

」を配
くば

るよう呼
よ

びかけます。 

小牧
こ ま き

警察
けいさつ

署
しょ

 
・市内

し な い

にある学校
がっこう

など、子
こ

どもが集
あつ

まる場
ば

で、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもが

理解
り か い

できる交通
こうつう

安全
あんぜん

や非行
ひ こ う

防止
ぼ う し

の講話
こ う わ

を 行
おこな

います。 

市し 

広報広聴課
こうほうこうちょうか

 ・「小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

てサイト
さ い と

」を多言語
た げ ん ご

で表示
ひょうじ

し PR します。 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

 

推進室
すいしんしつ

 

・ 「 小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

て サイト
さ い と

」 と の 相互
そ う ご

リンク
り ん く

を 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に追加
つ い か

します。 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 
・乳幼児

にゅうようじ

健診
けんしん

、赤
あか

ちゃん訪問
ほうもん

で「小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

てサイト
さ い と

」の PRチラシ
ち ら し

を配
くば

ります。 
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市し 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 

子育
こ そ だ

て世代
せ だ い

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

・乳幼児
にゅうようじ

相談
そうだん

で必要
ひつよう

な時
とき

には、母国
ぼ こ く

の育児
い く じ

方法
ほうほう

、離乳食
りにゅうしょく

、食生活
しょくせいかつ

習 慣
しゅうかん

などを尊 重
そんちょう

しながら対応
たいおう

します。 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

各
かく

市民
し み ん

センター
せ ん た ー

 

・転 入
てんにゅう

手続
て つ づ

きの時
とき

に「小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

てサイト
さ い と

」の PRチラシ
ち ら し

や「就 学
しゅうがく

ガイド
が い ど

」を配
くば

ります。 

こども政策課
せ い さ く か

 

・「小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

てサイト
さ い と

」の PRチラシ
ち ら し

をやさしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

で

作
つく

り、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

けホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

します。 

・児童館
じ ど う か ん

で子
こ

どもや子育
こ そ だ

て期
き

の親
おや

が、母国
ぼ こ く

や外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

び「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を知
し

ることのできる活動
かつどう

を 行
おこな

います。 

幼児
よ う じ

教 育
きょういく

・ 

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・学校
がっこう

等
とう

で開催
かいさい

する行事
ぎょうじ

において、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が参加
さ ん か

す

る機会
き か い

を提 供
ていきょう

します。 

・国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

（KIA）が 行
おこな

うプレスクール
ぷ れ す く ー る

の充 実
じゅうじつ

に 協 力
きょうりょく

します。 

建築課
け ん ち く か

 
・市営

し え い

住 宅
じゅうたく

の入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の時
とき

に「小牧市
こ ま き し

子育
こ そ だ

てサイト
さ い と

」の PRチラシ
ち ら し

を配
くば

り、内容
ないよう

を説明
せつめい

します。 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・外国人
がいこくじん

児童
じ ど う

生徒
せ い と

連絡
れんらく

協議会
きょうぎかい

と 協 力
きょうりょく

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの教 育
きょういく

の環 境
かんきょう

をよりよくします。 

・日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもが文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

ぶ取
と

り組
く

みを

行
おこな

います。 

・にじっこ教 室
きょうしつ

（日本語
に ほ ん ご

初期
し ょ き

指導
し ど う

教 室
きょうしつ

）や語学
ご が く

相談員
そうだんいん

等
とう

を充 実
じゅうじつ

させ、

子
こ

どもたちの日本語
に ほ ん ご

能 力
のうりょく

の向 上
こうじょう

に努
つと

めます。 

・日本
に ほ ん

の学校
がっこう

制度
せ い ど

などがわかる「 就 学
しゅうがく

ガイド
が い ど

」を外国人
がいこくじん

市民
し み ん

向
む

け

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からダウンロード
だ う ん ろ ー ど

できるようにします。 

・「就 学
しゅうがく

ガイド
が い ど

」を公 共
こうきょう

施設
し せ つ

で配
くば

り、就 学
しゅうがく

を勧
すす

めます。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもの就 学
しゅうがく

実態
じったい

を把握
は あ く

し、不就学者
ふしゅうがくしゃ

へ就 学
しゅうがく

を勧
すす

め

ます。 

・NPO組織
そ し き

等
とう

と連携
れんけい

し、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の子
こ

どもに対
たい

する学 習
がくしゅう

支援
し え ん

の取
と

り組
く

みを支援
し え ん

します。 

図書館
と し ょ か ん

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の親
おや

や子
こ

どもに読
よ

み聞
き

かせができるような絵本
え ほ ん

を

収 集
しゅうしゅう

し、母語
ぼ ご

や母
ぼ

文化
ぶ ん か

などに子
こ

どもが親
した

しめるようにします。 

・ブックスタート
ぶ っ く す た ー と

事業
じぎょう

において、配布用
は い ふ よ う

リーフレット
り ー ふ れ っ と

を多言語
た げ ん ご

で対応
たいおう

すると共
とも

に、配布
は い ふ

絵本
え ほ ん

のあらすじを多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

し、外国人
がいこくじん

の「読
よ

み聞
き

かせ」の普及
ふきゅう

を図
はか

ります。 
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（１）こまきの現 状
げんじょう

 

市民
し み ん

の約
やく

16人
にん

に 1人
にん

が外国籍
がいこくせき

の市民
し み ん

です。特
とく

に 20

歳
さい

～30歳
さい

代
だい

に限
かぎ

れば、約
やく

8人
にん

に 1人
にん

が外国籍
がいこくせき

の市民
し み ん

と

なっています。また、その国籍
こくせき

も多様化
た よ う か

しており、現在
げんざい

では 59カ国
か こ く

になります。 

いろいろな国
くに

の人
ひと

がこまき市民
し み ん

として市内
し な い

で暮
く

ら

しているなかで、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

（ＫＩＡ）では、国際
こくさい

交 流
こうりゅう

ふれあいフェスタ
ふ ぇ す た

など、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

をテーマ
て ー ま

に

した交 流
こうりゅう

を 行
おこな

っています。さまざまな国
くに

の言葉
こ と ば

、料理
りょうり

などの文化
ぶ ん か

や習 慣
しゅうかん

などを学
まな

ぶことができる講座
こ う ざ

もあ

ります。 

 

（２）こまきの課題
か だ い

 

第
だい

２回
かい

こまき調査
ちょうさ

では、日本
に ほ ん

で生活
せいかつ

するなかで差別
さ べ つ

された経験
けいけん

があると答
こた

えた外国人
がいこくじん

市民
し み ん

は、第
だい

１回
かい

こま

き調査
ちょうさ

に比
くら

べ約
やく

9％ 減 少
げんしょう

しましたが、いまだに約
やく

49％いました。一方
いっぽう

で、約
やく

69％の外国人
がいこくじん

市民
し み ん

が、

「日本人
に ほ ん じ ん

と同
おな

じ地域
ち い き

の住 民
じゅうみん

として交 流
こうりゅう

し、仲良
な か よ

く暮
く

らしていきたい」と答
こた

えており、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も、約
やく

60％が同
おな

じ想
おも

いを持
も

っていることがわかりました。

また、自宅
じ た く

の近
ちか

くで外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と接
せっ

する日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

が

増
ふ

えており、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

がより身近
み ぢ か

な存在
そんざい

になってい

ることがわかりました。 

つまり、多
おお

くのこまき市民
し み ん

は、同
おな

じ願
ねが

いを持
も

ち、同
おな

じ地域
ち い き

で暮
く

らしているのです。 

 

（３）めざすことを考
かんが

えた理由
り ゆ う

 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

も外国人
がいこくじん

市民
し み ん

も「交 流
こうりゅう

し、仲良
な か よ

く暮
く

らし

たい」と願
ねが

いながらも、実現
じつげん

できないのは「知
し

らない」 

ことが原因
げんいん

だと 考
かんが

えました。まずは、お互
たが

いを知
し

ることと、そのきっかけをたくさんつくることが必要
ひつよう

です。 

こまき市民
し み ん

がお互
たが

いを知
し

ることで、国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・文化
ぶ ん か

・言葉
こ と ば

の「ちがい」も知
し

ることができると 考
かんが

え

ました。 

め
ざ
す
こ
と
⑤ 

国
籍

こ
く
せ
き

・ 

民
族

み
ん
ぞ
く

・ 

文
化

ぶ

ん

か

・ 
言
葉

こ

と

ば

な
ど 

お
互た

が

い
の

「 

違ち
が

い
」
を
学ま

な

び
ま
す 
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課題
か だ い

の解決
かいけつ

にむけて、挑 戦
ちょうせん

すること 

実行
じっこう

する人
ひと

 挑 戦
ちょうせん

すること 

市
民

し

み

ん 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・地域
ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

が外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

を 行
おこな

う時
とき

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも理解
り か い

でき

るよう翻訳
ほんやく

、通訳
つうやく

や企画
き か く

・運営
うんえい

をサポート
さ ぽ ー と

します。 

・日本語
に ほ ん ご

の不慣
ふ な

れな外国人
がいこくじん

市民
し み ん

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に、やさしい

日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

を使
つか

います。 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

が外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

・制度
せ い ど

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる機会
き か い

を作
つく

ります。 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・市民
し み ん

まつりで、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の出身国
しゅっしんこく

の 食
しょく

を紹 介
しょうかい

し、食
しょく

を通
とお

して学
まな

ぶ機会
き か い

を作
つく

ります。 

・外国
がいこく

や母国
ぼ こ く

、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

・制度
せ い ど

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

の充 実
じゅうじつ

をめざします。 

・外国
がいこく

や母国
ぼ こ く

、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

・制度
せ い ど

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

に、中高生
ちゅうこうせい

などの若
わか

い世代
せ だ い

や外国人
がいこくじん

の

学生
がくせい

も参加
さ ん か

できるよう工夫
く ふ う

します。 

・地域
ち い き

が主体
しゅたい

となった、外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

を 行
おこな

う時
とき

に、外国人
がいこくじん

市民
し み ん

にも理解
り か い

でき

るよう通訳
つうやく

や企画
き か く

・運営
うんえい

などをサポート
さ ぽ ー と

します。 

・通訳
つうやく

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

を増
ふ

やします。 

大学
だいがく

 

・外国
がいこく

や母国
ぼ こ く

、日本
に ほ ん

の文化
ぶ ん か

・習 慣
しゅうかん

・制度
せ い ど

を学
まな

び、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを知
し

ることのできる行事
ぎょうじ

に、中高生
ちゅうこうせい

などの若
わか

い世代
せ だ い

や外国人
がいこくじん

の

学生
がくせい

も参加
さ ん か

できるよう工夫
く ふ う

します。 

企業
きぎょう

 
・社内報

しゃないほう

に外国人
がいこくじん

社員
しゃいん

の出身国
しゅっしんこく

紹 介
しょうかい

コーナー
こ ー な ー

をつくるなど、社員
しゃいん

同士
ど う し

の理解
り か い

促進
そくしん

を図
はか

ります。 

商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 
・地域

ち い き

や関係
かんけい

機関
き か ん

、市
し

などが主催
しゅさい

する「外国人
がいこくじん

の文化
ぶ ん か

習 慣
しゅうかん

を学
まな

ぶこと

ができる場
ば

づくり」をサポート
さ ぽ ー と

します。 

小牧
こ ま き

警察
けいさつ

署
しょ

 
・外国人

がいこくじん

市民
し み ん

が 働
はたら

く企業
きぎょう

などにおいて、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを理解
り か い

できる防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

の講話
こ う わ

を 行
おこな

います。 
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市し 

秘書
ひ し ょ

政策課
せ い さ く か

 
・小牧市

こ ま き し

まちづくり推進
すいしん

計画
けいかく

を外国語版
が い こ く ご ば ん

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

にのせるなど、市
し

の取
と

り組
く

みを紹 介
しょうかい

します。 

広報広聴課
こうほうこうちょうか

 
・「市民

し み ん

の声
こえ

」（市
し

に対
たい

する意見
い け ん

・要望
ようぼう

など）をやさしい日本語
に ほ ん ご

など

で対応
たいおう

します。 

人事課
じ ん じ か

 

・職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

のプログラム
ぷ ろ ぐ ら む

のなかに「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

研 修
けんしゅう

」を取
と

り入
い

れ

て、職 員
しょくいん

の意識
い し き

を高
たか

めます。 

・職 員
しょくいん

研 修
けんしゅう

として 行
おこな

う「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

研 修
けんしゅう

」の中
なか

で、やさしい日本語
に ほ ん ご

について学
まな

びます。 

総務課
そ う む か

 
・プラン

ぷ ら ん

とプラン
ぷ ら ん

（ダイジェスト
だ い じ ぇ す と

版
ばん

）を情 報
じょうほう

公開
こうかい

コーナー
こ ー な ー

に設置
せ っ ち

しま

す。 

市民
し み ん

安全課
あ ん ぜ ん か

 
・多文化

た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の大切
たいせつ

さを理解
り か い

した防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

に関
かん

する出前
で ま え

講座
こ う ざ

を 行
おこな

います。 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

 

推進室
すいしんしつ

 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の内容
ないよう

を特 集
とくしゅう

し、外国語版
が い こ く ご ば ん

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

にのせます。 

・外国語版
が い こ く ご ば ん

生活
せいかつ

情報誌
じょうほうし

に、プラン
ぷ ら ん

実行
じっこう

に関
かん

する取
と

り組
く

みを紹 介
しょうかい

しま

す。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の声
こえ

を市政
し せ い

に取
と

り入
い

れることができる仕組
し く

みを検討
けんとう

し

ます。 

・庁 内
ちょうない

の各課
か く か

において多言語
た げ ん ご

で作成
さくせい

した翻訳
ほんやく

資料
しりょう

を整理
せ い り

し、庁 内
ちょうない

で

翻訳
ほんやく

資料
しりょう

が共 有
きょうゆう

できるような仕組
し く

みをつくります。あわせて、や

さしい日本語
に ほ ん ご

や多言語
た げ ん ご

での資料
しりょう

づくりをサポート
さ ぽ ー と

します。 

・プラン
ぷ ら ん

実行
じっこう

に関係
かんけい

するパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

などを積極的
せっきょくてき

にホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

にのせて、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関
かん

する情 報
じょうほう

を充 実
じゅうじつ

させます。 

・多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

に関
かん

するセミナー
せ み な ー

を開催
かいさい

します。 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

の審議会
し ん ぎ か い

や協議会
きょうぎかい

への参加
さ ん か

を呼
よ

びかけます。 

・プラン
ぷ ら ん

やプラン
ぷ ら ん

（ダイジェスト
だ い じ ぇ す と

版
ばん

）を広
ひろ

く活用
かつよう

できるよう、窓口
まどぐち

及
およ

び各
かく

公 共
こうきょう

施設
し せ つ

に配布
は い ふ

するとともにホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

からダウンロード
だ う ん ろ ー ど

できるようにします。 

・あいち医療
いりょう

通訳
つうやく

推進
すいしん

システム
し す て む

を医師会
い し か い

等
とう

に PR します。 

保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

 

子育
こ そ だ

て世代
せ だ い

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

・母国
ぼ こ く

の習 慣
しゅうかん

を尊 重
そんちょう

しながら、日本
に ほ ん

における健康的
けんこうてき

な生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

や

食
しょく

習 慣
しゅうかん

を紹 介
しょうかい

する場
ば

をつくります。 

市民
し み ん

窓口課
ま ど ぐ ち か

 

各
かく

市民
し み ん

センター
せ ん た ー

 

・転 入
てんにゅう

手続
て つ づ

きの時
とき

に「プラン
ぷ ら ん

（ダイジェスト
だ い じ ぇ す と

版
ばん

）」を配
くば

ります。 
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幼児
よ う じ

教 育
きょういく

・

保育課
ほ い く か

 

学校
がっこう

教育課
きょういくか

 

・小 中 学 校
しょうちゅうがっこう

・幼稚園
よ う ち え ん

・保育園
ほ い く え ん

の 職 員
しょくいん

などを対 象
たいしょう

にした「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を学
まな

ぶことができる場
ば

をつくります。 

建築課
け ん ち く か

 
・市営

し え い

住 宅
じゅうたく

の入 居
にゅうきょ

説明会
せつめいかい

の時
とき

に「プラン
ぷ ら ん

（ダイジェスト
だ い じ ぇ す と

版
ばん

）」を配
くば

ります。 

医事課
い じ か

 

・診 療
しんりょう

申込書
もうしこみしょ

、入 院
にゅういん

案内
あんない

、入 院
にゅういん

申込書
もうしこみしょ

など患者
かんじゃ

さんに必要
ひつよう

な各種
かくしゅ

様式
ようしき

を多言語
た げ ん ご

で用意
よ う い

します。 

・多言語
た げ ん ご

の患者
かんじゃ

さんに対応
たいおう

するため、医療
いりょう

通訳
つうやく

サービス
さ ー び す

を導 入
どうにゅう

・活用
かつよう

します。 

 

 

  

市し 
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第
だい

３ 章
しょう

  

プランの推進
すいしん

とその体制
たいせい
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１．実施
じ っ し

主体
しゅたい

の役割
やくわり

 

  
 

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の推進
すいしん

にあたって、各
かく

主体
しゅたい

の基本的
き ほ ん て き

な役割
やくわり

を下
した

の 表
ひょう

に示
しめ

しました。 

 
 

主
しゅ

  体
たい

 役
やく

         割
わり

 

日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

 

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

 

・日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

：外国
がいこく

の文化
ぶ ん か

、生活
せいかつ

習 慣
しゅうかん

の理解
り か い

および積極的
せっきょくてき

な

交 流
こうりゅう

活動
かつどう

の参加
さ ん か

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

：日本語
に ほ ん ご

の 習
しゅう

得
とく

、自治会
じ ち か い

など地域
ち い き

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

、

外国人
がいこくじん

市民
し み ん

と日本人
に ほ ん じ ん

・行 政
ぎょうせい

への橋渡
はしわた

し 

自治会
じ ち か い

（区
く

） 

・地域
ち い き

協議会
きょうぎかい

 

・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

を巻
ま

き込
こ

んだ地域
ち い き

社会
しゃかい

の参画
さんかく

の呼
よ

びかけ 

・地域
ち い き

の共 生
きょうせい

の困
こま

りごとの把握
は あ く

とその対応
たいおう

 

国際
こくさい

交 流
こうりゅう

協 会
きょうかい

 

（ＫＩＡ） 

・ 行 政
ぎょうせい

と 多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の 活動
かつどう

に 取
と

り 組
く

む 市民
し み ん

の 間
あいだ

の

ネットワーク
ね っ と わ ー く

構築
こうちく

 

・市
し

民間
みんかん

の異文化
い ぶ ん か

交 流
こうりゅう

の推進
すいしん

 

企業
きぎょう

 
・労働

ろうどう

関係
かんけい

法令
ほうれい

の遵 守
じゅんしゅ

、外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の地域
ち い き

社会
しゃかい

適応
てきおう

への取
と

り

組
く

み 

商 工
しょうこう

会議所
か い ぎ し ょ

 ・会員
かいいん

企業
きぎょう

への自治会
じ ち か い

活動
かつどう

参加
さ ん か

、交 流
こうりゅう

イベント
い べ ん と

参加
さ ん か

の呼
よ

びかけ 

小牧市
こ ま き し

 
・市

し

全体
ぜんたい

の多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

施策
し さ く

の推進
すいしん

 

・通訳
つうやく

配置
は い ち

などの行 政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

 

大学
だいがく

・日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

 
・学生

がくせい

による多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

の活動
かつどう

促進
そくしん

と地域
ち い き

での共 有
きょうゆう

 

・日本語
に ほ ん ご

学習者
がくしゅうしゃ

への学 習
がくしゅう

ニーズ
に ー ず

対応
たいおう

と生活
せいかつ

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

 

警察
けいさつ

 ・安全
あんぜん

安心
あんしん

な暮
く

らしのための防犯
ぼうはん

や交通
こうつう

安全
あんぜん

の講話
こ う わ

と情 報
じょうほう

発信
はっしん

 

 

また各
かく

主体
しゅたい

は、上記
じょうき

の役割
やくわり

を果
は

たすとともに、互
たが

いに連携
れんけい

して助
たす

け合
あ

うことで、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

を推進
すいしん

し

ていきます。 
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2．位置
い ち

づけ 

  

 

このプラン
ぷ ら ん

は「小牧市
こ ま き し

まちづくり推進
すいしん

計画
けいかく

」の下位
か い

計画
けいかく

として、基本
き ほ ん

施策
し さ く

に位置
い ち

づけられた「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」を推進
すいしん

するための個別
こ べ つ

計画
けいかく

です。プラン
ぷ ら ん

の策定
さくてい

および推進
すいしん

にあたっては「小牧市
こ ま き し

まちづくり推進
すいしん

計画
けいかく

」や他
ほか

の計画
けいかく

との整合
せいごう

を図
はか

っていきます。 

また「小牧市
こ ま き し

まちづくり推進
すいしん

計画
けいかく

」においては、「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」の推進
すいしん

はＳＤＧｓ

（持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

目 標
もくひょう

）が掲
かか

げる下記
か き

の目 標
もくひょう

と合致
が っ ち

しており、これらを踏
ふ

まえたう

えで取
と

り組
く

みを進
すす

めていきます。 

 

       

 

【SDGs と「めざすこと」の対応
たいおう

】 

目 標
もくひょう

 

（ゴール
ご ー る

） 
目 標
もくひょう

の内容
ないよう

 
対応
たいおう

する 

「めざすこと」 

目 標
もくひょう

４ 
すべての人

ひと

に包摂的
ほうせつてき

かつ公正
こうせい

な質
しつ

の高
たか

い教 育
きょういく

を確保
か く ほ

し、生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

の機会
き か い

を促進
そくしん

する。 
④⑤ 

目 標
もくひょう

８ 
包摂的
ほうせつてき

かつ持続
じ ぞ く

可能
か の う

な経済
けいざい

成 長
せいちょう

及
およ

びすべての人々
ひとびと

の完全
かんぜん

かつ

生産的
せいさんてき

な雇用
こ よ う

と 働
はたら

きがいのある人間
にんげん

らしい雇用
こ よ う

を促進
そくしん

する。 
③ 

目 標
もくひょう

１０ 各国内
かっこくない

及
およ

び各国間
かっこくかん

の不平等
ふびょうどう

を是正
ぜ せ い

する。 ②③⑤ 

目 標
もくひょう

１１ 
包摂的
ほうせつてき

で安全
あんぜん

かつ強 靭
きょうじん

で持続
じ ぞ く

可能
か の う

な都市
と し

及
およ

び人間
にんげん

居 住
きょじゅう

を実現
じつげん

する。 
① 

目 標
もくひょう

１２ 持続
じ ぞ く

可能
か の う

な生産
せいさん

消費
しょうひ

形態
けいたい

を確保
か く ほ

する。 ⑤ 

目 標
もくひょう

１６ 

持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

のための平和
へ い わ

で包摂的
ほうせつてき

な社会
しゃかい

を促進
そくしん

し、すべて

の人々
ひとびと

に司法
し ほ う

へのアクセス
あ く せ す

を提 供
ていきょう

し、あらゆるレベル
れ べ る

において

効果的
こ う か て き

で説明
せつめい

責任
せきにん

ある包摂的
ほうせつてき

な制度
せ い ど

を構築
こうちく

する。 

①②③④⑤ 

目 標
もくひょう

１７ 
持続
じ ぞ く

可能
か の う

な開発
かいはつ

のための実施
じ っ し

手段
しゅだん

を強化
きょうか

し、グ
ぐ

ロ
ろ

ー
ー

バ
ば

ル
る

・

パートナーシップ
ぱ ー と な ー し っ ぷ

を活性化
か っ せ い か

する 
①②③④⑤ 
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３．計画
けいかく

期間
き か ん

 

 

このプラン
ぷ ら ん

は、2020年度
ね ん ど

から 2027年度
ね ん ど

までの 8年間
ねんかん

を計画
けいかく

期間
き か ん

とします。またこのプラン
ぷ ら ん

の見直
み な お

しは小牧市
こ ま き し

が実施
じ っ し

する進 捗
しんちょく

状 況
じょうきょう

の確認
かくにん

と、市民
し み ん

ワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

の意見
い け ん

により 行
おこな

うこととします。 

 

 

 

 

４．推進
すいしん

体制
たいせい

と評価
ひょうか

体制
たいせい

（進
すす

み具合
ぐ あ い

の測
はか

りかた） 

 

 ４－１.推進
すいしん

体制
たいせい

 

 

市
し

では、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進室
すいしんしつ

が中 心
ちゅうしん

となり、市
し

及
およ

び市
し

以外
い が い

の各
かく

主体
しゅたい

が「挑 戦
ちょうせん

すること」の各
かく

項目
こうもく

を達成
たっせい

しているかを、可能
か の う

な限
かぎ

り調査
ちょうさ

します。各
かく

主体
しゅたい

への調査
ちょうさ

ができない項目
こうもく

については、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

によるワークショップ
わ ー く し ょ っ ぷ

を下記
か き

スケジュール
す け じ ゅ ー る

により実施
じ っ し

して把握
は あ く

に努
つと

め、調査
ちょうさ

を補完
ほ か ん

します。 

これらの調査
ちょうさ

等
とう

を通
つう

じ、拡 充
かくじゅう

や新
あら

たな対応
たいおう

が必要
ひつよう

な項目
こうもく

があれば、柔 軟
じゅうなん

に検討
けんとう

します。また把握
は あ く

し

た達成
たっせい

状 況
じょうきょう

（進捗率
しんちょくりつ

）等
とう

については、年
ねん

に１回
かい

、多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

委員会
い い ん か い

へ報告
ほうこく

するとともに、

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

上
じょう

に公 表
こうひょう

します。 

 

【計画
けいかく

期間
き か ん

】 

 

2019年
ね ん

 
令和
れ い わ

元年
が ん ね ん

 
2020年

ね ん

 
令和
れ い わ

2年
ね ん

 
2021年

ね ん

 
令和
れ い わ

３年
ね ん

 
2022年

ね ん

令和
れ い わ

４年
ね ん

 
2023年

ね ん

 
令和
れ い わ

5年
ね ん

 
2024年

ね ん

 
令和
れ い わ

６年
ね ん

 
2025年

ね ん

 
令和
れ い わ

７年
ね ん

 
2026年

ね ん

 
令和
れ い わ

８年
ね ん

 
2027年

ね ん

 
令和
れ い わ

9年
ね ん

 

策策
さくてい

 

市民
し み ん

ワ
わ

ー
ー

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ッ
っ

プ
ぷ

 

    
 

市民
し み ん

ア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

調査
ちょうさ

 

改定
かいてい

プ
ぷ

ラ
ら

ン
ん

の検討
けんとう
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 ４－２.評価
ひょうか

体制
たいせい

 

 

このプラン
ぷ ら ん

を評価
ひょうか

する際
さい

は、日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

と外国人
がいこくじん

市民
し み ん

に対
たい

し、アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

します。

アンケート
あ ん け ー と

調査
ちょうさ

では、プラン
ぷ ら ん

の「基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

」や「めざすこと」の達成度
た っ せ い ど

を測
はか

る指標
しひょう

と目 標
もくひょう

を定
さだ

め、他
ほか

の調査
ちょうさ

等
とう

から得
え

られる指標
しひょう

や推進
すいしん

体制
たいせい

のサイクル
さ い く る

により公 表
こうひょう

する「挑 戦
ちょうせん

すること」の進捗率
しんちょくりつ

と

あわせて、プラン
ぷ ら ん

を評価
ひょうか

します。 

 

 

◆基本的
き ほ ん て き

な 考
かんが

え方
かた

 

私
わたし

たち 

「こまき市民
し み ん

」 

は、お互
たが

いに 

指標
しひょう

（アンケート
あ ん け ー と

項目
こうもく

等
とう

） 
目
標

も
く
ひ
ょ
う 

こまき調査
ちょうさ

 

第
だい

２回
かい

 

（2018年
ねん

） 

第
だい

１回
かい

 

（2010年
ねん

） 

自
みずか

ら進
すす

んで地域
ち い き

社会
しゃかい

へ参加
さ ん か

しま

す 

（地域
ち い き

社会
しゃかい

への

参加
さ ん か

促進
そくしん

） 

あなたは、区
く

・自治会
じ ち か い

の活動
かつどう

（まちの掃除
そ う じ

や防犯
ぼうはん

の活動
かつどう

など）や地域
ち い き

のお祭
まつ

りなど、

地域
ち い き

の活動
かつどう

に参加
さ ん か

していますか。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

「よく参加
さ ん か

している」「とき

どき参加
さ ん か

している」の計
けい

 

↑ 20.8% － 

差別
さ べ つ

することな

く人権
じんけん

を尊 重
そんちょう

し

ます 

（個人
こ じ ん

の尊厳
そんげん

と

基本的
き ほ ん て き

人権
じんけん

の

尊 重
そんちょう

） 

あなたは外国人
がいこくじん

であることで差別
さ べ つ

された

と感
かん

じることはありますか。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

「ある」「どちらかといえば

ある」の計
けい

 
↓ 49.0% 58.2% 

－ 

あなたは、小牧市
こ ま き し

多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

を知
し

っていますか。 

※日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

（上 段
じょうだん

）・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

（下段
か だ ん

）

「『めざすこと』も含
ふく

め、詳
くわ

しく知
し

って

いる」「スローガン
す ろ ー が ん

だけは知
し

っている」

「プラン
ぷ ら ん

があることは知
し

っている」の

計
けい

 

↑ 
21.6% 

12.3% 
－ 
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◆めざすこと（基本
き ほ ん

目 標
もくひょう

） 

 指標
しひょう

（アンケート
あ ん け ー と

項目
こうもく

等
とう

） 
目
標

も
く
ひ
ょ
う 

こまき調査
ちょうさ

 

第
だい

２回
かい

 

（2018年
ね ん

） 

第
だい

１回
かい

 

（2010年
ね ん

） 

一人
ひ と り

ひとりの

防災
ぼうさい

対策
たいさく

が１０

０点
てん

のまちにし

ます 

地震
じ し ん

・火事
か じ

・事件
じ け ん

・事故
じ こ

などの災害
さいがい

のとき、

あなたが困
こま

ることはありますか。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

「困
こま

ることはない」の計
けい

 
↑ 39.4％ 36.1％ 

自治会
じ ち か い

等
とう

の活動
かつどう

への参加
さ ん か

を増
ふ

や

します 

あなたは、区
く

・自治会
じ ち か い

に加入
かにゅう

していますか。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

「加入
かにゅう

している」の計
けい

 ↑ 23.9％ 25.9％ 

誰
だれ

もが暮
く

らしの

情 報
じょうほう

を知
し

ること

ができるように

します 

あなたは市
し

からのお知
し

らせや回覧
かいらん

などの

郵便物
ゆうびんぶつ

が届
とど

いたときに、書
か

いてある内容
ないよう

が

分
わ

からないことはありますか。 

※外国人
がいこくじん

市民
し み ん

「ある」「ときどきある」の

計
けい

 

↓ 65.3％ 64.2％ 

子
こ

どもたちの

「多文化
た ぶ ん か

共 生
きょうせい

」

を応援
おうえん

します 

日本
に ほ ん

の小学校
しょうがっこう

・中学校
ちゅうがっこう

に通
かよ

っていない子
こ

ども（外国人
がいこくじん

学校
がっこう

に通
かよ

っている子
こ

どもを除
のぞ

く）(※) 

0 7 6 

外国人
がいこくじん

生徒
せ い と

の中 学
ちゅうがく

卒業後
そつぎょうご

の進学率
しんがくりつ

(※) ↑ 84.4％(※) － 

国籍
こくせき

・民族
みんぞく

・

文化
ぶ ん か

・言葉
こ と ば

など

お互
たが

いの「ちが

い」を学
まな

びます 

あ な た は 、 今後
こ ん ご

、 小牧市
こ ま き し

で 外国人
がいこくじん

市民
し み ん

（日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

）とどのように交 流
こうりゅう

したい

と思
おも

いますか。 

※日本人
に ほ ん じ ん

市民
し み ん

（上 段
じょうだん

）・外国人
がいこくじん

市民
し み ん

（下段
か だ ん

）

「同
おな

じ地域
ち い き

住 民
じゅうみん

として交 流
こうりゅう

し、仲
なか

良
よ

く

暮
く

らしていきたい。」の計
けい

 

↑ 
59.9％ 

69.4％ 

56.2％ 

72.9％ 

(※)の項目
こうもく

は、こまき調査
ちょうさ

とは別
べつ

に指標値
し ひ ょ う ち

を把握
は あ く

します。 
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