
平成２３年度第１回小牧市外部評価委員会 

 

平成２３年８月１９日（金） 

       午前 9 時 00 分～ 

本庁舎４階 第４会議室 

      

１ 委嘱状の交付 

 

２ あいさつ 

 

３ 外部評価実施方針及びスケジュールについて 

 

４ 行政評価研修 

 

５ 委員長の選任 

 

６ 議題 

（１）会議公開について  

 

（２）外部評価対象事業の選定 

 

７ その他 

   



平成平成平成平成２３２３２３２３年度年度年度年度    小牧市外部評価小牧市外部評価小牧市外部評価小牧市外部評価実施方針実施方針実施方針実施方針    

 

１１１１．．．．主旨主旨主旨主旨・・・・目的目的目的目的    

 厳しい経済情勢が続く中、限られた財源をより効率的・効果的に活用し、多様化す

る住民ニーズや社会経済情勢の変化などに機動的かつ的確に応えていく必要がある。 

このため、本市が実施している事業について、「実施する妥当性があるのか」、「市

が実施主体となることがふさわしいのか」、「実施方法が効率的・効果的であるのか」

等の評価視点を基に、外部の視点から議論をすることにより、評価の客観性や透明性

を高めることや内部評価で気付かなかった点を指摘するという「評価視点の多角化」

を図るとともに、職員の意識改革を図る。また、外部の視点により評価された結果（判

定）等を参考に、今後の事業のあり方について再度検討し、資源の有効活用を図る。 

 

２２２２．．．．対象事業対象事業対象事業対象事業のののの選定選定選定選定    

事業選定にあたっては、選定過程の公正性・透明性を確保する必要があることから、

客観的に事業を選定するために基準を設定する。 

 

【対象事業選定基準】 

① 予算事業（事務事業評価対象事業） 

② 市の裁量の余地がある事業 

③ 事業開始から３年以上経過した事業（平成１９年度以前に開始した事業） 

④ 平成２４年度以降も継続して実施する事業 

⑤ 外部の視点からの議論が有意義であると考えられる事業 

※ただし、法令等に基づく義務的事業、特別会計繰出金、公営企業会計は除く 

 

３３３３．．．．対象事業数対象事業数対象事業数対象事業数    

 ① 今年度実施した事務事業評価シートを基に、上記基準に該当する対象事業をリ

ストアップし、２４事業（模擬外部評価４事業を含む）を選定する。 

 

４４４４．．．．実施日時及実施日時及実施日時及実施日時及びびびび会場会場会場会場    

 ① 模擬外部評価 

 （１）日時 

    A班 平成２３年９月１６日（金） 午後１時３０分～午後４時００分 

    B班 平成２３年９月２１日（水） 午後１時３０分～午後４時００分 

（２）会場 

    A班・B班ともに、南庁舎５階 大会議室 

 

 ② 外部評価本番（行政評価市民公開フォーラム） 

 （１）日時 

    平成２３年１０月８日（土） 午前１０時～午後４時００分 

   平成２３年１０月９日（日） 午前１０時～午後４時００分 

 （２）会場 

    小牧勤労センター 大会議室（２階）・大研修室（３階） 

    



５５５５．．．．外部評価外部評価外部評価外部評価のののの主体主体主体主体    

 ・外部評価委員   １０人 

（学識経験者２名、企業経営者２名、NPO関係者２名、公募市民４名） 

  ※評価の際は、５人１組の２班体制で実施。 

 

 ・コーディネーター ２人（コンサルタント） 

  ※コーディネーターは、行政評価支援業務委託の受託者において配置し、班の円

滑な進行や議論を引き出す調整役を担う。 

    

６６６６．．．．外部評価外部評価外部評価外部評価のののの進進進進めめめめ方方方方    

・１班が１日５事業、２日間で１０事業を評価する。 

・１事業当たり約４０分程度 

 

（１）事業説明（５分程度） 

事務事業評価シート等を基に、事業所管課が説明をする。 

※説明に際しては、職員３名程度（課長・補佐・担当係長）が出席する。 

 

 （２）質疑（２５分程度） 

   外部評価委員から所管課職員に対し、必要な事項について質問を行う。 

 

（３）外部評価の判定（１０分程度） 

  小牧市が設定する外部評価判定区分・主な評価視点（別紙）に基づき、外部評

価委員が判定を行うとともに、判定理由・改善案等を記載する。 

また、必要に応じてコーディネーターが外部評価結果について解説をする。 

 

７７７７．．．．外部評価判定外部評価判定外部評価判定外部評価判定結果結果結果結果のののの活用活用活用活用    

   外部評価により導き出された判定は、市の最終決定でなく、議論された内容等

を含め今後のあり方について十分に精査・検討を行ったうえで、市としての今後

の方針を決定し、次年度以降の予算編成や事業計画への反映に努める。 

 

 



 

【外部評価の流れ及び判定基準】 

 

 

 

 

 

判定区分 主な評価視点 

Ｅ 廃止 

ア：実施する妥当性がない 

イ：事業効果が低い 

ウ：他の事業と重複している（他の事業へ統合

できる） 

エ：サービス受給者の自助努力、自己負担によ

り実施することができる 

オ：上記ア～エ以外に必要でないと考える理由

がある。 

Ｄ 民間が実施 

ア：行政の役割が終了しつつある 

イ：民間のほうが効率的、効果的に実施できる

可能性がある 

ウ：上記ア、イ以外に民間実施が適当であると

考える理由がある。 

Ｃ
市が実施 

（民間委託等の検討） 

ア：事業の全部又は一部を委託したほうが効率

的、効果的である 

イ：管理運営を民間委託できる（指定管理者制

度の導入が可能） 

Ｂ
市が実施 

（改善が必要） 

ア：事業内容（手段）の見直しが必要 

イ：事業規模の縮小が必要 

ウ：自主財源、受益者負担の確保（見直し）が

必要 

エ：時限設定が必要 

オ：事業の効率化が必要 

カ：上記ア～オ以外の見直しの可能性がある。 

Ａ
市が実施 

（現状維持又は充実） 

ア：現行の内容で実施 

イ：より一層の充実を図りつつ実施 

現在の 

事業 

 

必要 

 

小牧市 

そ
も
そ
も
必
要
か
？ 

ど
こ
が
行
う
べ
き
か
？ 

実
施
方
法
は
こ
の
ま
ま
で
い
い
か
？ 



外部評価スケジュール 

 

月  日 内               容 

８月１９日（金） 

第１回外部評価委員会 

・委嘱状交付 

・行政評価研修 

・外部評価対象候補事業の説明 

８月２４日（水） 
評価委員 → 事務局 

「外部評価対象事業 希望調査票」の提出 

９月初旬 

事務局 → 評価委員 

評価対象事業（２４事業）の決定・通知 

模擬評価対象事業（４事業）の資料を事前送付 

９月１６日(金) 

模擬評価 Ａ班（２事業） 

Ａ班…武長委員、東本委員、原委員、松浦委員、松田委員 

    コーディネーター：中澤氏 

９月２１日(水) 

模擬評価 Ｂ班（２事業） 

Ｂ班…石井委員、沖本委員、末松委員、萩原委員、廣野委員 

    コーディネーター：佐原氏 

９月下旬 
事務局 → 評価委員 

本番評価対象事業（２０事業）の資料を事前送付 

１０月８日（土） 
小牧市行政評価市民公開フォーラム（１日目） 

場所：小牧市勤労センター 

１０月９日（日） 
小牧市行政評価市民公開フォーラム（２日目） 

場所：小牧市勤労センター 

１０月中下旬 
第２回外部評価委員会 

・外部評価結果報告書（提言書）について 



氏名 所属団体、役職等

石　井　玲　子 市民公募委員

沖　本　　　進 市民公募委員

末　松　雅　彦 （特）こまき市民活動ネットワーク　副代表理事

武　長　脩　行 椙山女学園大学　文化情報学部　教授

東　本　香　織 市民公募委員

萩　原　聡　央 名古屋経済大学　法学部　准教授

原　　　 正　行 市民公募委員

廣　野　友　巳 デリカ食品工業株式会社　代表取締役社長

松　浦　秀　則  あおい交通株式会社　代表取締役社長

松　田　敏　弘 （特）こまき市民活動ネットワーク　代表理事

外部評価委員会委員名簿



№ 事　　　　業　　　　名 ページ № 事　　　　業　　　　名 ページ

5 広報等作成事業 ２・３ 231 交通安全推進事業 42・43

6 市政情報発信事業 ４・５ 236 県管理道路植栽管理委託事業 44・45

14 システム開発支援事業 ６・７ 248 浸水防止塀設置助成事業 46・47

36 平成夏まつり支援事業 ８・９ 274 市民四季の森バラ・アジサイまつり開催事業 48・49

39 市民憲章推進事業 10・11 275 緑化推進事業 50・51

51 鳥獣関係対策事業 12・13 282 花修景推進事業 52・53

55 農業体験事業 14・15 313 防災訓練実施事業 54・55

73 雇用対策事業 16・17 315 自主防災体制整備事業 56・57

77 観光行事開催委託事業 18・19 327 ＩＴ教育推進事業（小学校） 58・59

90 障害者交通料金助成事業 20・21 332 ＩＴ教育推進事業（中学校） 60・61

134 サービス事業者振興事業 22・23 347 私立高等学校等授業料助成事業 62・63

138 敬老会等運営事業 24・25 353 外国人児童生徒教育推進事業 64・65

140 寿学園運営事業 26・27 356 特色ある学校づくり推進事業 66・67

151 出産奨励手当支給事業 28・29 372 IT講習会開催事業 68・69

171 保健衛生団体助成事業 30・31 387 市民大学こまきみらい塾運営事業 70・71

174 青年期保健事業 32・33 389 自主事業開催事業 72・73

188 子ども医療扶助事業 34・35 395 視聴覚ライブラリー事業 74・75

202 新エネルギー導入助成事業 36・37 411 音楽活動促進事業 76・77

209 ごみ排出抑制事業 38・39 412 自主文化事業 78・79

229 防犯対策事業 40・41 415 音楽鑑賞講座開催事業 80・81

431 スポーツ教室開催事業 82・83

外部評価対象候補事業　目次 



外部評価対象事業候補判定一覧表（４０事業）

005 広報等作成事業　 秘書広報課 市長公室 秘書広報課 2 2

006 市政情報発信事業 秘書広報課 総務部 情報システム課 1 1

014 システム開発支援事業　 情報システム課 生活交流課 2

036 平成夏まつり支援事業 生活交流課 農政課 2

039 市民憲章推進事業 生活交流課 商工課 2

051 鳥獣関係対策事業　　 農政課 福祉課 1

055 農業体験事業 農政課 長寿介護課 3

073 雇用対策事業 商工課 子育て支援課 1

077 観光行事開催委託事業　　 商工課 保健センター 2

090 障害者交通料金助成事業 福祉課 保険年金課 1

134 サービス事業者振興事業　　 長寿介護課 環境対策課 1

138 敬老会等運営事業　　 長寿介護課 廃棄物対策課 1

140 寿学園運営事業 長寿介護課 交通防犯課 2

151 出産奨励手当支給事業 子育て支援課 道路課 1

171 保健衛生団体助成事業　　 保健センター 河川課 1

174 青年期保健事業 保健センター みどり公園課 3

188 子ども医療扶助事業 保険年金課 消防本部 防災課 2 2

202 新エネルギー導入助成事業　　 環境対策課 庶務課 1

209 ごみ排出抑制事業 廃棄物対策課 学校教育課 3

229 防犯対策事業（防犯パトロール支援事業） 生涯学習課 1

230 防犯対策事業（防犯対策事業） まなび創造館 2

231 交通安全推進事業 交通防犯課 図書館 1

236 県管理道路植栽管理委託事業　 道路課 文化振興課 3

248 浸水防止塀設置助成事業 河川課 体育課 1

274 市民四季の森バラ・アジサイまつり開催事業 みどり公園課 ８部 ２５課 40 40

275 緑化推進事業 みどり公園課

282 花修景推進事業　　 みどり公園課

313 防災訓練実施事業　　 防災課

315 自主防災体制整備事業 防災課

327 ＩＴ教育推進事業（小学校）

332 ＩＴ教育推進事業（中学校）

347 私立高等学校等授業料助成事業 学校教育課

353 外国人児童生徒教育推進事業　　 学校教育課

356 特色ある学校づくり推進事業 学校教育課

372 IT講習会開催事業 生涯学習課

387 市民大学こまきみらい塾運営事業 まなび創造館

389 自主事業開催事業 まなび創造館

395 視聴覚ライブラリー事業 図書館

411 音楽活動促進事業　　 文化振興課

412 自主文化事業 文化振興課

415 音楽鑑賞講座開催事業 文化振興課

431 スポーツ教室開催事業 体育課

5

事業数

6

8

4

課名部名担当課№ 事　　業　　名

交通防犯課

庶務課

市民産業部

健康福祉部

環境交通部

都市建設部

教育委員会 12




