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◆行政改革体系一覧 

第６次小牧市総合計画新基本計画の分野別計画の第７項 自治体経営に位置付けられた４つの

基本施策とその目的の達成に向けた手段である展開方向、具体的な取組項目一覧 

第１回懇談会（１０月２日）・・基本施策２９、３２を対象に懇談  

第２回懇談会（１０月１６日）・・基本施策３０、３１を対象に懇談 

 

29行政サービス （主担当部課：市長公室行政経営課） 
総合計画新基本計画 

No. 取組項目 担当部課 基本 

施策 

展開方向 

（主担当部課） 

手 

段 

29 

行
政
サ
ー
ビ
ス 

１.窓口業務などを充

実します 

（市長公室行政経営課） 

① 1 
コンビニ交付などによる各種手続き

の利便性向上 

市長公室秘書政策課 

関係課 

② 2 窓口業務の改善 

健康福祉部市民課 

市長公室行政経営課 

関係課 

② ３ 
自治体総合コールセンターの設置

（※H26追加） 
市長公室広報広聴課 

③ 4 情報システムの再構築 総務部情報システム課 

④ 5 職員の接遇能力の向上 市長公室行政経営課 

⑤ 6 公共施設の開業日の適正化 市長公室行政経営課 

２.民間活力の活用を

進めます 

（市長公室行政経営課） 

① 7 指定管理者制度の活用 市長公室行政経営課 

② 8 民間委託の推進 市長公室行政経営課 

 

30地域協働 （主担当部課：市長公室協働推進課） 
総合計画新基本計画 

No. 取組項目 担当部課 基本 

施策 

展開方向 

（主担当部課） 

手 

段 

30 

地
域
協
働 

１.協働によるまちづくり

の環境を充実しま

す 

（市長公室協働推進課） 

① 9 自治基本条例の制定・推進 市長公室協働推進課 

② 10 
協働提案事業化制度、NPO・市民

活動支援制度の充実 
市長公室協働推進課 

③ 11 産学官連携の充実 市長公室協働推進課 

２ .コミュニティ活動を

推進します 

（市長公室協働推進課） 

① 12 地域協議会の創設 市長公室協働推進課 

② 13 自治会活動等の支援 市長公室協働推進課 
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31行政運営 （主担当部課：市長公室行政経営課） 
総合計画新基本計画 

No. 取組項目 担当部課 基本 

施策 

展開方向 

（主担当部課） 

手 

段 

31 

行
政
運
営 

１.情報の共有化を推

進します 

（市長公室広報広聴課） 

① 14 広聴機能の充実 
市長公室広報広聴課 

市長公室協働推進課 

② 15 審議会等の市民参画の推進 市長公室行政経営課 

③ 16 情報提供の充実 市長公室広報広聴課 

④ 17 情報公開の推進 総務部総務課 

２ .時代に即した組織

体制を整備します 

（市長公室行政経営課） 

① 18 
創造性・機動性の高い組織体制の

整備 
市長公室行政経営課 

② 19 組織横断プロジェクトの活用 市長公室行政経営課 

③ 20 柔軟な職員体制・配置 市長公室行政経営課 

３ .時代に即した人材

マネジメントを推進し

ます 

（市長公室行政経営課） 

① 21 
定員管理の適正化及び多様な人

材の確保 
市長公室行政経営課 

② 22 給与制度改革の推進 市長公室行政経営課 

③ 23 人材育成の推進 市長公室行政経営課 

④ 24 ワーク・ライフ・バランスの推進 市長公室行政経営課 

⑤ 25 改善・提案制度の充実 市長公室行政経営課 

４ .効果的・効率的な

行政運営を推進し

ます 

（市長公室行政経営課） 

① 26 
効率的な自治体経営システムの構

築 

市長公室秘書政策課 

市長公室行政経営課 

総務部財政課 

① 27 行政評価の機能強化 
市長公室秘書政策課 

市長公室行政経営課 

② 28 経営分析手法の活用 市長公室行政経営課 

③ 29 全庁的なリスクマネジメントの実施 市長公室行政経営課 

④ 30 入札制度改革の推進 総務部契約検査課 

⑤ 31 広域連携の推進 
市長公室秘書政策課 

関係課 

 

32財政運営 （主担当部課：総務部財政課） 

総合計画新基本計画 

No. 取組項目 担当部課 基本 

施策 

展開方向 

（主担当部課） 

手 

段 

32 

財
政
運
営 

１.歳入確保の取組み

を強化します 

（市民生活部収税課） 

① 32 使用料・手数料の見直し 総務部財政課 

② 33 新たな自主財源の確保 
総務部財政課 

関係課 

③ 34 
市税等の収納率向上のための取組

みの強化 

市民生活部収税課 

市民生活部債権回収特別対策室 

２.歳出の削減と合理

化を推進します 

（総務部財政課） 

① 35 経常的経費の削減 総務部財政課 

② 36 
小牧市公共工事コスト改善プログ

ラムの推進 
総務部契約検査課 

③ 37 既存補助金等の見直し 総務部財政課 

３ .健全で計画的な

財政運営を推進し

ます 

（総務部財政課） 

① 38 基金や市債の適切な活用 総務部財政課 

② 39 公共ファシリティマネジメントの推進 総務部資産管理課 

③ 40 公金運用事業 会計課 

 


