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令 和 ４ 年 度  広 報 こ ま き   

読 者 ア ン ケ ー ト 集 計 結 果  
 

概 要  

 

目 的  

「 広 報 こ ま き 」 に つ い て 、 市 民 （ 読 者 ） の 皆 さ ん の 視 点 に 立 っ た 分 か り や す い

情 報 提 供 を 目 指 し 、 今 後 の 広 報 紙 作 成 に 生 か す た め 。  

ア ン ケ ー ト 方 法  

①  令 和 ４ 年 1 2 月 1 日 号 広 報 こ ま き 掲 載 の ア ン ケ ー ト 用 紙 に て 郵 送 回 答  

②  市 公 式 ホ ー ム ペ ー ジ 、 市 公 式 L I N E ア カ ウ ン ト か ら の ネ ッ ト 回 答  

 

回 答 期 間  

①  当 該 広 報 こ ま き の 配 布 か ら 令 和 4 年 1 2 月 2 8 日  

②  令 和 4 年 1 1 月 2 ５ 日 か ら 令 和 4 年 1 2 月 2 8 日  

 

回 答 者 総 数  [合 計 641 人 ]  

①  3 2 5 人  ※ 発 行 部 数 ： 約 5 9 , 0 0 0 部    ② 3 1 6 人  

 

回 答 者 の 内 訳  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
男性 2 1 11 12 28 29 95 37 25 240 37.4%
女性 8 11 24 35 44 80 119 46 7 374 58.3%
その他 3 0 0 0 1 2 2 0 0 8 1.2%

無回答・不明 0 0 0 0 1 0 9 5 4 19 3.0%
合計 13 12 35 47 74 111 225 88 36 641 100.0%

0 50 100 150 200 250 300 350 400

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明
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ア ン ケ ー ト 集 計 結 果  

・  端 数 処 理 の た め 、 パ ー セ ン テ ー ジ の 合 計 が 1 0 0 %に な ら な い 場 合 が あ り ま す 。  

・  割 合 は 、 回 答 者 数 に 対 し て の も の と な り ま す 。  

・  自 由 意 見 は ラ ン ダ ム に 抜 粋 し た も の で あ り 、一 部 要 約 し て い ま す 。掲 載 の 有 無 が 市 の 見 解 を

示 唆 す る も の で は あ り ま せ ん 。  

 

問 1 ①  「 広 報 こ ま き 」 を ど の 程 度 読 ん で い ま す か 。  

 

 
 

 
 

問 1 ②  「 読 ま な い 方 が 多 い 」「 ほ と ん ど 読 ま な い 」 の 理 由 を 教 え て く だ さ い 。  

 

 
 

 

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
毎号（月２回）読む 11 7 23 34 48 82 156 63 28 452 70.5%
だいたい読む 1 3 8 10 19 18 51 19 3 132 20.6%

読まない方が多い 1 0 3 1 4 7 8 1 2 27 4.2%
ほとんど読まない 0 2 1 2 2 3 3 1 0 14 2.2%
無回答・不明 0 0 0 0 1 1 7 4 3 16 2.5%

合計 13 12 35 47 74 111 225 88 36 641 100.0%

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
読みたい情報がない 1 1 2 1 2 6 6 5 0 24 28.9%
市政に関心がない 1 0 2 1 0 2 3 1 0 10 12.0%

忙しい 0 0 1 2 3 1 2 0 2 11 13.3%
他の手段で情報を得ている 0 0 3 2 1 6 6 1 3 22 26.5%

その他 0 1 1 0 3 2 6 3 0 16 19.3%
合計 2 2 9 6 9 17 23 10 5 83 100.0%

0 5 10 15 20 25 30

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明
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問 ２  「 広 報 こ ま き 」 の 発 行 回 数 の 希 望 を お 答 え く だ さ い 。  

 

 
 

 
 

 

 

問 3  １ 号 あ た り の 「 広 報 こ ま き 」 の ペ ー ジ 数 は い か が で す か 。  

 

 
 

 

  

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
月1回 12 7 14 25 40 50 101 26 27 302 47.1%

量によって月1～2回 1 4 9 8 9 22 33 10 2 98 15.3%
月2回 0 1 11 14 23 38 88 50 7 232 36.2%

無回答・不明 0 0 1 0 2 1 3 2 0 9 1.4%
合計 13 12 35 47 74 111 225 88 36 641 100.0%

0 50 100 150 200 250 300 350

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
多い 2 1 4 4 4 14 23 4 3 59 9.2%

ちょうどよい 4 10 31 38 58 83 183 78 18 503 78.5%
少ない 0 1 0 2 7 5 6 5 2 28 4.4%

無回答・不明 7 0 0 3 5 9 13 1 13 51 8.0%
合計 13 12 35 47 74 111 225 88 36 641 100.0%

0 100 200 300 400 500

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明
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問 4  「 広 報 こ ま き 」 の 情 報 量 は い か が で す か 。（ 複 数 回 答 可 ）  

 

 
 

 

  

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
文字を減らしてほしい 11 1 6 6 16 17 28 3 14 102 15.7%

記事が多い 1 1 4 3 6 9 28 4 3 59 9.1%
ちょうどよい 2 6 23 28 42 71 134 52 8 366 56.5%

もっと情報を載せてほしい 0 4 5 9 13 15 35 33 7 121 18.7%
合計 14 12 38 46 77 112 225 92 32 648 100.0%

0 300

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明
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問 5  最 近 の「 広 報 こ ま き 」で 印 象 に 残 っ た 記 事 が あ り ま し た ら 教 え て く だ さ い 。

（ 複 数 回 答 可 ）  

 

 
0 50 100 150 200 250 300

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
特集 2 4 12 14 27 38 70 26 4 197 10.1%

市からのお知らせ 0 2 13 14 20 43 116 65 9 282 14.5%
情報ピックアップ 0 2 9 10 10 25 51 19 5 131 6.7%

なるほど 0 0 0 0 3 3 12 6 0 24 1.2%
健康通信 0 2 2 3 14 38 89 43 6 197 10.1%

小牧警察署通信 0 1 4 4 12 13 40 26 4 104 5.3%
え～もんみっけ！ 0 2 5 8 13 22 38 10 2 100 5.1%

ヘルスメイトおすすめレシピ 0 5 1 4 9 14 28 7 0 68 3.5%
こまスポガイド 0 1 5 1 3 4 25 7 3 49 2.5%

わたしもコックさん 0 2 6 5 10 15 30 16 0 84 4.3%
エコリンからのお知らせ 0 0 2 6 11 19 47 20 2 107 5.5%

絆 0 0 0 0 1 4 11 8 1 25 1.3%
こまぶんだより 0 0 5 4 7 11 30 12 5 74 3.8%
本Information 0 1 2 3 3 7 12 2 1 31 1.6%
広報こまきクイズ 0 1 5 5 5 15 23 8 1 63 3.2%
くらしの掲示板 1 1 9 11 16 35 79 36 8 196 10.1%
わくわくガイド 0 0 3 5 2 10 43 13 2 78 4.0%
防災メモ 0 1 2 3 11 17 42 31 7 114 5.9%
その他 0 0 1 2 4 5 8 2 0 22 1.1%
合計 3 25 85 100 177 333 786 355 60 1,946 100.0%
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問 6  あ ま り 読 ま な い 記 事 ・ 見 直 し て 欲 し い 記 事 が あ り ま し た ら 教 え て く だ さ い 。

（ 複 数 回 答 可 ）  

 

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
特集 0 1 1 0 1 7 2 2 2 16 2.0%

市からのお知らせ 1 1 1 0 3 7 4 9 0 26 3.2%
情報ピックアップ 0 0 2 0 2 5 3 3 1 16 2.0%

なるほど 0 1 1 1 0 5 9 4 2 23 2.9%
健康通信 1 2 5 2 3 4 8 8 1 34 4.2%

小牧警察署通信 0 3 8 4 2 11 9 6 2 45 5.6%
え～もんみっけ！ 0 0 2 0 2 6 11 11 3 35 4.4%

ヘルスメイトおすすめレシピ 0 0 3 4 4 15 26 10 5 67 8.3%
こまスポガイド 0 0 3 1 4 8 10 4 2 32 4.0%

わたしもコックさん 0 1 6 10 12 17 39 17 8 110 13.7%
エコリンからのお知らせ 0 1 6 3 1 4 11 7 4 37 4.6%

絆 0 0 7 0 3 6 9 4 1 30 3.7%
こまぶんだより 0 1 1 1 5 13 15 10 2 48 6.0%
本Information 0 1 4 7 7 16 24 11 3 73 9.1%
広報こまきクイズ 0 0 4 6 10 20 30 13 7 90 11.2%
くらしの掲示板 0 3 2 0 3 9 7 9 1 34 4.2%
わくわくガイド 0 0 2 2 1 7 8 11 2 33 4.1%
防災メモ 0 1 6 3 4 10 7 6 0 37 4.6%
その他 0 0 0 4 2 5 6 0 0 17 2.1%
合計 2 16 64 44 67 170 232 145 46 803 100.0%

0 20 40 60 80 100 120

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明
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問 7   ① イ ン タ ー ネ ッ ト に よ る 「 広 報 こ ま き 」 を 見 た こ と が あ り ま す か 。  

 

 
 

 
 

 

 

問 7   ② ど の サ ー ビ ス を 利 用 し て 閲 覧 し ま し た か 。（ 複 数 回 答 可 ）  

 

 
 

 

 
 

 

  

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
ある 3 5 15 22 26 43 72 13 9 208 32.4%
ない 10 6 19 24 48 67 149 73 22 418 65.2%

無回答・不明 0 1 1 1 0 1 4 2 5 15 2.3%
合計 13 12 35 47 74 111 225 88 36 641 100.0%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明 合計 割合
市公式ホームページ 3 4 11 19 18 35 57 10 8 165 67.3%

マチイロ 0 2 2 3 2 5 6 3 2 25 10.2%
マイ広報紙 0 1 2 1 7 7 19 2 1 40 16.3%
その他 0 0 2 0 3 4 3 3 0 15 6.1%
合計 3 7 17 23 30 51 85 18 11 245 100.0%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80歳以上 無回答・不明



 

8 

問 8  「 広 報 こ ま き 」 に つ い て 要 望 や 改 善 す べ き 点 な ど が あ り ま し た ら 、 ご

自 由 に お 書 き く だ さ い 。  

 

・ 難 し い こ と は わ か ら な い の で 、 簡 単 に 分 か る 記 事 に し て ほ し い 。 ( 7 0 代 性

別 不 明 )  

・ こ の コ ロ ナ で お 店 の 方 と か 大 変 だ と 思 う の で 、 お 店 の 紹 介 な ど が 有 る と い    

い と 思 い ま す 。 ( 6 0 代 女 性 )  

・「 伝 え る 」 を 重 点 に コ ン パ ク ト の 記 事 と 、 月 １ 回 程 度 に ま と め る と 良 い と 思   

う 。 配 布 す る の も 大 変 と 思 う 。 ( 7 0 代 男 性 )  

・ も う 少 し 字 を 大 き く し て ほ し い で す 。つ や な し 用 紙 だ と 助 か り ま す 。( 7 0 代   

男 性 )  

・ 小 牧 市 民 会 館 で 開 催 さ れ る イ ベ ン ト を こ れ か ら も 、 ど し ど し 載 せ て ほ し い  

で す 。 そ れ か ら 、 頭 の ト レ ー イ ン グ に な る よ う な ク イ ズ や パ ズ ル 等 も 載 せ   

て 頂 け る と 嬉 し い で す 。 宜 し く お 願 い し ま す 。 ( 7 0 代 女 性 )  

・ 読 者 が 少 な く 、 区 に よ っ て は 大 量 に 捨 て て い ま す 。 税 金 な の で 希 望 者 の み  

で い い と 思 い ま す 。 紙 の 読 み 物 は も う 古 い で す ね 。 こ の お 金 で バ ス を 中 高  

生 も 無 料 に ！ 2 0 0 円 は 高 い で す 。（ 5 0 代 女 性 ）  

・ 紙 面 は 最 小 に し て 、 詳 細 に つ い て は イ ン タ ー ネ ッ ト に 載 せ れ ば 経 済 的 に も   

良 い と 思 う 。（ 7 0 代 女 性 ）  

・ 市 内 の 有 名 ス ポ ッ ト を 毎 月 １ か 所 ず つ 細 か く 紹 介 し て ほ し い 。（ 8 0 代 そ の   

他 ）  

・ と じ 穴 を あ け て 下 さ い 。 ( 社 協 だ よ り は 穴 か あ り ま す ) ( 広 報 こ ま き )（ 8 0 代  

男 性 ）  

・ 感 心 の あ る 記 事 が 少 な い 。 コ ロ ナ 予 防 接 種 の 状 況 は 頼 り に し て い た が 、 市

内 の 感 染 状 況 は 全 く な い に 等 し い 。老 人 一 人 に 広 報 な く て 良 い 。紙 の 無 駄 。

（ 8 0 代 男 性 ）  

・ペ ー ジ 数 を 減 ら し て も う 少 し コ ン パ ク ト で も よ い の で は と 思 い ま す 。（ 6 0 代

女 性 ）  

・ 市 内 情 報 が 少 な い 。 町 か ど ニ ュ ー ス を 多 く す る こ と 。 ( 8 0 代 男 性 )  

・ 小 牧 の 街 や 食 べ 物 、 そ の 他 の お 店 を 紹 介 し て 、 小 牧 市 民 に こ ん な 所 や こ う

っ た お 店 が あ る ん だ な あ と 知 ら せ る の は ど う で し ょ う か 。（ 5 0 代 女 性 ）  

・ 子 供 が 読 め る ペ ー ジ を 作 っ て ほ し い 。（ 4 0 代 女 性 ）  

・ 私 は 年 を 取 り ま し た の で 外 へ 出 歩 く 事 も 少 な く な り ま し た の で 市 か ら の い

ろ い ろ の 事 が 有 り ま し た ら 読 み た い と 思 い ま す （ 8 0 代 女 性 ）  

・ 広 報 を 紙 媒 体 で 作 成 す る の は 人 的 労 力 と 時 間 と 環 境 配 慮 の 点 か ら も マ イ ナ

ス だ な と 思 い ま す 。 紙 媒 体 が 必 要 な 方 々 が い ら っ し ゃ る の も 事 実 な の で 、

今 す ぐ に 廃 止 と は な ら な い と 思 い ま す が 、 電 子 媒 体 を 主 軸 と す る 広 報 へ 移

行 も 視 野 に 入 れ て 良 い と 思 い ま す ( 町 内 会 、区 会 へ 若 い 世 帯 を 中 心 に 加 入 し

な い 人 も 増 え て い る と 思 う の で ) 。そ も そ も 町 内 会 等 も 電 子 回 覧 が で き た ら 、

配 布 や 回 収 ( ア ン ケ ー ト な ど ) の 手 間 が 少 な く な り 、 役 員 の な り 手 も 増 え る

の で は な い か と 思 い ま す 。（ 3 0 代 女 性 ）  
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・ 昔 よ り 、 読 み や す い な っ た な ぁ と 、 感 じ ま す 。 て も 、 発 行 部 数 が 、 月 2 回

は 多 い と 思 い ま す 。 配 る 人 が 、 大 変 な 思 い を し て い ま す 。 改 善 を お 願 い し

ま す 。 ( 3 0 代 女 性 )  

・ 小 牧 市 の ホ ー ム ペ ー ジ か ら 知 り た い 情 報 は 解 る の で 、 広 報 は 廃 止 し て ほ し

い で す 。 市 内 の 各 地 区 の 役 員 で の 地 区 配 布 は 大 変 で す か ら 、 そ の 予 算 を 子

供 ・ 高 齢 者 ・ 介 護 施 設 等 に 少 し で も 利 用 す る 方 が 有 り が た い で す 。( 6 0 代 男

性 )  

・ 小 牧 の お 店 を 知 り た い で す 。パ ン 屋 、ケ ー キ 屋 、和 菓 子 店 等 。（ 4 0 代 女 性 ）  

・ 同 じ よ う な 内 容 、 興 味 の な い 内 容 で つ ま ら な い 。 情 報 が あ ま り 頭 に 残 ら な

い 。 見 て 良 か っ た と 思 え る 記 事 に 出 会 っ た 事 が な い 。 ( 4 0 代 女 性 )  

・ 市 役 所 の 各 部 署 を 毎 号 取 り 上 げ 、 ど ん な 業 務 、 仕 事 を 行 な っ て い る の か 改

め て 紹 介 し て も ら い 旬 な 情 報 も 掲 載 し て は 如 何 で し ょ う 。 ( 6 0 代 男 性 )  

・ 小 牧 市 内 の 企 業 さ ん や 、 お 店 の 方 、 職 人 さ ん 、 ハ ン ド メ イ ド の 出 来 る 方 な

ど に よ る ワ ー ク シ ョ ッ プ や 、 体 験 講 座 を 増 や し て ほ し い で す 。 ( 5 0 代 女 性 )  

・ あ ま り 必 要 の 無 い 記 事 が 多 す ぎ る 。 紙 面 で の 掲 載 項 目 は 市 民 生 活 に 必 要 な

ラ イ フ ラ イ ン 、 医 療 等 々 に し て 他 の 文 化 事 業 や 毎 回 の 定 期 案 内 は 項 目 だ け

の 案 内 に し て 詳 し く は ホ ー ム ペ ー ジ で の 案 内 で 必 要 な 人 が 自 ら 情 報 を 確 認

す る よ う に す れ ば い い 。 ( 5 0 代 男 性 )  

 

 

 

 

ア ン ケ ー ト ご 協 力 あ り が と う ご ざ い ま し た 。  

今 後 も 市 民 の 皆 さ ん に 愛 さ れ え る 広 報 紙 に な る よ う 、 職 員 一 同 紙 面 づ く り

に 励 ん で ま い り ま す 。 今 回 皆 さ ん か ら い た だ い た ご 要 望 だ け で な く 、「 こ う い

っ た コ ー ナ ー が あ っ て ほ し い 」「 こ う し た ら も っ と 読 む 人 が 増 え る 」と い っ た

改 善 案 な ど が あ り ま し た ら 、 ぜ ひ 広 報 広 聴 課 ま で ご 意 見 く だ さ い 。  


