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１１１１    第５回会議の主な意見への対応方針第５回会議の主な意見への対応方針第５回会議の主な意見への対応方針第５回会議の主な意見への対応方針    

(1)(1)(1)(1)    主な意見と対応策（案）主な意見と対応策（案）主な意見と対応策（案）主な意見と対応策（案）    

主な意見 対応策（案）対応策（案）対応策（案）対応策（案）    

【小牧市における既往の起業創業支援制度】 

� 木村委員：創業プラザあいちで実施する創業支

援セミナーの受講者のうち、実際に創業に至る

ケースは約 65％である。当初はものづくり関連

産業が多かったが、昨今では女性が４割を占め、

サービス業が多い。公益財団法人あいち産業振

興機構では、セミナー以外にも人脈形成の支援セミナー以外にも人脈形成の支援セミナー以外にも人脈形成の支援セミナー以外にも人脈形成の支援

や、コーディネータを配置した窓口相談を行っや、コーディネータを配置した窓口相談を行っや、コーディネータを配置した窓口相談を行っや、コーディネータを配置した窓口相談を行っ

ており、立ち上げ支援だけでなく、創業後のフており、立ち上げ支援だけでなく、創業後のフており、立ち上げ支援だけでなく、創業後のフており、立ち上げ支援だけでなく、創業後のフ

ォローまで行いたいォローまで行いたいォローまで行いたいォローまで行いたいと考えている。 

� 鈴木委員：東春信用金庫では、小牧市及び春日

井市エリアで年間 10～20 社に対し、融資という

形で創業支援を行っている。 

� 鈴木委員：小牧市や商工会議所と連携して実施

している創業塾については、創業塾については、創業塾については、創業塾については、昨年は 30名が卒業

し、１年以内に創業に至ったのは９名である。

今期も 30名が卒業し、１年以内の創業予定者は

10名である。業種はサービス業や飲食業が多い。業種はサービス業や飲食業が多い。業種はサービス業や飲食業が多い。業種はサービス業や飲食業が多い。 

 

 

� 産業振興基本計画に位置づける起業創業支援制

度として、以下の内容を盛り込む。 

 

○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継

続的に支援続的に支援続的に支援続的に支援    

○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援 

【起業創業及び廃業に係る企業の動向】 

� 堀田委員：課題として挙がっている資金調達に

ついて、直接、当行（三菱東京 UFJ 銀行小牧支

店）に相談に来るケースはない。いきなり相談

に行っても対応してくれないというあきらめが

あるのかもしれない。 

� 鈴木委員：信用金庫に来る人は知識が少ない人

が多いので、ビジネスプランの策定を手伝うこ

とが多い。小額融資のニーズもある。人脈づく

りで取引先の紹介を求める声も多い。 

� 鈴木委員：廃業は廃業は廃業は廃業は自己破産が目立ち、要因とし

ては売り上げの減少や見通し不明等で売り上げの減少や見通し不明等で売り上げの減少や見通し不明等で売り上げの減少や見通し不明等である。傾

向として、製造業が多く製造業が多く製造業が多く製造業が多く、売り上げが回復しな

いというケースが多い。経営者の年齢について

は、傾向は見られない。 

 

 

� 産業振興基本計画に位置づける起業創業支援制

度として、以下の内容を盛り込む。 

 

○知識が少ない人を対象としたビジネス○知識が少ない人を対象としたビジネス○知識が少ない人を対象としたビジネス○知識が少ない人を対象としたビジネス

プランの作成支援プランの作成支援プランの作成支援プランの作成支援    

○取引先や販路開拓の支援○取引先や販路開拓の支援○取引先や販路開拓の支援○取引先や販路開拓の支援    
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主な意見 対応策（案）対応策（案）対応策（案）対応策（案）    

【起業創業後の経営に関して企業側に求めら

れる課題】 

� 立松委員：中小企業においても、ビジネスプラ中小企業においても、ビジネスプラ中小企業においても、ビジネスプラ中小企業においても、ビジネスプラ

ンがしっかり出来ているか否かで存続の可否がンがしっかり出来ているか否かで存続の可否がンがしっかり出来ているか否かで存続の可否がンがしっかり出来ているか否かで存続の可否が

決まってくる決まってくる決まってくる決まってくる。どういう状態で投資したものが、

最終的にどのような形で戻ってくるかをしっか

り描けないとお金は戻ってこない。 

� 安部委員：事業所単位の儲けを社内で共有する

試みを始めた。それぞれの事業所の設備投資やそれぞれの事業所の設備投資やそれぞれの事業所の設備投資やそれぞれの事業所の設備投資や

コストを分けて細かく見るようにしたことで、コストを分けて細かく見るようにしたことで、コストを分けて細かく見るようにしたことで、コストを分けて細かく見るようにしたことで、

投資と利益のバランスが把握できるようにな投資と利益のバランスが把握できるようにな投資と利益のバランスが把握できるようにな投資と利益のバランスが把握できるようにな

りりりり、撤退すべき事業所というものも見えてきた。

立ち上げ後に事業所を維持継続するには、細か立ち上げ後に事業所を維持継続するには、細か立ち上げ後に事業所を維持継続するには、細か立ち上げ後に事業所を維持継続するには、細か

いレベルの検証が必要いレベルの検証が必要いレベルの検証が必要いレベルの検証が必要である。協力会社に対す

る支援として、毎年経営状況を把握し２年連続

で赤字の場合には、アドバイスを行っている。 

 

 

 

� 産業振興基本計画に位置づける起業創業支援制

度として、以下の内容を盛り込む。 

 

○創業の成功に必要なビジネスプランの○創業の成功に必要なビジネスプランの○創業の成功に必要なビジネスプランの○創業の成功に必要なビジネスプランの

作成支援作成支援作成支援作成支援    

○創業後の投資、コスト○創業後の投資、コスト○創業後の投資、コスト○創業後の投資、コスト、利益などの検証、利益などの検証、利益などの検証、利益などの検証

による事業継続支援による事業継続支援による事業継続支援による事業継続支援    

 

 

【起業創業支援策のあり方】 

� 成瀬委員：企業の本来の目的は顧客を創造し、

市場を創出することである。この大原則が欠け

ると、本来の支援につながらない。支援策を検支援策を検支援策を検支援策を検

討する前提として、いかにしてビジネス環境を討する前提として、いかにしてビジネス環境を討する前提として、いかにしてビジネス環境を討する前提として、いかにしてビジネス環境を

作るかが重要作るかが重要作るかが重要作るかが重要である。例えば、小牧山城築城 450

年記念事業をきっかけに、観光関連のビジネス

環境をどの様に創出するのかが重要である。そ

の上で、創業から最後までフォローすることが創業から最後までフォローすることが創業から最後までフォローすることが創業から最後までフォローすることが

ベストなのかを含め、開業支援や廃業対策を検ベストなのかを含め、開業支援や廃業対策を検ベストなのかを含め、開業支援や廃業対策を検ベストなのかを含め、開業支援や廃業対策を検

討する必要がある討する必要がある討する必要がある討する必要がある。セミナー等の支援策は手段

に過ぎないことを念頭に置くべきである。 

 

 

 

 

 

� 細川委員：起業創業支援を行うには、支援する支援する支援する支援する

ターゲットを具体的に想定しなければならなターゲットを具体的に想定しなければならなターゲットを具体的に想定しなければならなターゲットを具体的に想定しなければならな

いいいい。経営のノウハウを全く知らない人や、既に

ノウハウを有している人など様々な人がいる

中、顧客が求めているニーズとセミナーの内容

が一致しないと意味がない。様々な公的機関が

セミナー等の支援を行っている中、セミナーの

開催回数や参加者数を見ているだけでは供給者

側の視点である。 

 

 

 

 

 

 

 

� 現在検討されている計画では、目標「企業誘致・

工業用地の確保」に関する取り組み方針・施策

以外は、ほとんどが支援制度である。よって、

産業振興基本計画に、「ビジネス環境の創出」「ビジネス環境の創出」「ビジネス環境の創出」「ビジネス環境の創出」

に関する施策に関する施策に関する施策に関する施策を中・長期的な課題と位置を中・長期的な課題と位置を中・長期的な課題と位置を中・長期的な課題と位置

づけ、今後具体的な支援制度を検討する。づけ、今後具体的な支援制度を検討する。づけ、今後具体的な支援制度を検討する。づけ、今後具体的な支援制度を検討する。 

� 具体的には、現在の計画内容は支援制度が個々

の事業者等への個別対応だけのように見えるの

を、市が主体的に取り組むビジネス環境を整

備・創出するための施策と、既存事業者支援施

策及び創業支援策を一体化した「戦略」や「重

点施策」を検討する。 

 

 

 

 

� 産業振興基本計画に位置づける起業創業支援制

度として、以下の内容を盛り込む。 

 

○具体的なターゲットを想定した支援○具体的なターゲットを想定した支援○具体的なターゲットを想定した支援○具体的なターゲットを想定した支援    

� 小牧市内でハイテク系や製造業系のベンチャ小牧市内でハイテク系や製造業系のベンチャ小牧市内でハイテク系や製造業系のベンチャ小牧市内でハイテク系や製造業系のベンチャ

ー企業の創業のニーズはー企業の創業のニーズはー企業の創業のニーズはー企業の創業のニーズは少ない。少ない。少ない。少ない。    

� よって、市内で創業予定の多いサービス業やよって、市内で創業予定の多いサービス業やよって、市内で創業予定の多いサービス業やよって、市内で創業予定の多いサービス業や

飲食業や、市内で発生する需要に対応する医飲食業や、市内で発生する需要に対応する医飲食業や、市内で発生する需要に対応する医飲食業や、市内で発生する需要に対応する医

療・福祉関連、個人事業主による療・福祉関連、個人事業主による療・福祉関連、個人事業主による療・福祉関連、個人事業主による ICTICTICTICT 関連な関連な関連な関連な

どを当面のターゲッどを当面のターゲッどを当面のターゲッどを当面のターゲットに設定する。トに設定する。トに設定する。トに設定する。    
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主な意見 対応策（案）対応策（案）対応策（案）対応策（案）    

 

� 細川委員：ユーザー側の視点に立って検証し、ユーザー側の視点に立って検証し、ユーザー側の視点に立って検証し、ユーザー側の視点に立って検証し、

公的機関を網羅したワンストップサービスの提公的機関を網羅したワンストップサービスの提公的機関を網羅したワンストップサービスの提公的機関を網羅したワンストップサービスの提

供や、支援のターゲットに応じた講師供や、支援のターゲットに応じた講師供や、支援のターゲットに応じた講師供や、支援のターゲットに応じた講師に交代すに交代すに交代すに交代す

るなどるなどるなどるなど、きめ細やかな対応が行政に求められる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 堀田委員：創業支援に対するニーズを業種・レ

ベル・内容などで分類し、国・県・小牧市の役

割分担も含めて、支援できる内容を整理する必

要がある。 

 

� 第 6 回戦略会議で議論するテーマである「推進

体制の強化・充実」で検討し、産業振興基本計

画に反映させていく。 

� 具体的には、以下の方向とする。 

○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策

を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市・商工会議所・大・商工会議所・大・商工会議所・大・商工会議所・大

学・金融機関等学・金融機関等学・金融機関等学・金融機関等の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。    

○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた

「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す

るるるる。。。。    

 

 

� 今から詳細なニーズ調査を行っても、市が行え

る対策（支援策の拡充）には限界がある。よっ

て、第 6 回戦略会議で議論するテーマである「推

進体制の強化・充実」で検討し、産業振興基本

計画に反映させていく。 

� 具体的には、以下の施策を位置づける方向とす

る。 

� 国、県、商工会議所などのメニューの整国、県、商工会議所などのメニューの整国、県、商工会議所などのメニューの整国、県、商工会議所などのメニューの整

備と情報発信備と情報発信備と情報発信備と情報発信    

� 創業を検討している人たち創業を検討している人たち創業を検討している人たち創業を検討している人たちへの適切なへの適切なへの適切なへの適切な支支支支

援策の紹介援策の紹介援策の紹介援策の紹介    

� 商工会議所や中小企業診断士、税理士な商工会議所や中小企業診断士、税理士な商工会議所や中小企業診断士、税理士な商工会議所や中小企業診断士、税理士な

どの専門家と連携し、創業・事業開始当どの専門家と連携し、創業・事業開始当どの専門家と連携し、創業・事業開始当どの専門家と連携し、創業・事業開始当

初などのライフステージによって変化す初などのライフステージによって変化す初などのライフステージによって変化す初などのライフステージによって変化す

るニーズに対応した支援るニーズに対応した支援るニーズに対応した支援るニーズに対応した支援 

など 
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主な意見 対応策（案）対応策（案）対応策（案）対応策（案）    

【起業創業支援の体制づくり】 

� 細川委員：起業創業支援の方向性を議論する際

には、小牧市だけでなく、周辺自治体との共同

による体制づくりも考えられる。共同による講

師の人材確保や役割分担など、視野を広げて体

制づくりを進めることが有効である。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� 市長：良い着眼点や技術を持っているにもかか

わらず、経営面で素人のために知識が不足して

いる人をサポートすることが大事である。年々、

ビジネスを継続させる環境が厳しくなっている

中、事業を継続させるにはより業種毎の専門性

が問われるため、商工会議所等と横の連携を図

りながら、専門のコンサルタントやアドバイザ

ーの配置を検討するなど、きめ細かいサポート

が必要である。 

 

 

� 第 6 回戦略会議で議論するテーマである「推進

体制の強化・充実」で検討し、産業振興基本計

画に反映させていく。 

� 具体的には、以下の方向とする（前述のとおり）。 

○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策○起業創業支援だけではなく、他の支援策

を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市を含めて、国・県・市・商工会議所・大・商工会議所・大・商工会議所・大・商工会議所・大

学・金融機関等学・金融機関等学・金融機関等学・金融機関等の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。の役割分担を明記する。    

○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた○国・県の施策や支援メニューも含めた

「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す「ワンストップサービス」窓口を設定す

るるるる。。。。    

� 「航空宇宙産業の集積」については、以下の施

策として計画に位置づける。 

� 航空宇宙産業に関する積極的な情報収集航空宇宙産業に関する積極的な情報収集航空宇宙産業に関する積極的な情報収集航空宇宙産業に関する積極的な情報収集    

� 航空宇宙産業に関する国・県・周辺自治航空宇宙産業に関する国・県・周辺自治航空宇宙産業に関する国・県・周辺自治航空宇宙産業に関する国・県・周辺自治

体体体体との連携強化との連携強化との連携強化との連携強化    

� 航空宇宙産業関連企業に対する支援策の航空宇宙産業関連企業に対する支援策の航空宇宙産業関連企業に対する支援策の航空宇宙産業関連企業に対する支援策の

充実充実充実充実 

など 

 

 

 

 

� 産業振興基本計画に位置づける起業創業支援制

度として、以下の内容を盛り込む。 

 

○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継○立ち上げ支援だけでは無く創業後も継

続的に支援続的に支援続的に支援続的に支援    

○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援○専門家と連携したコーディネート支援 
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    (2)(2)(2)(2)    創業段階における主な取組みと想定される支援策創業段階における主な取組みと想定される支援策創業段階における主な取組みと想定される支援策創業段階における主な取組みと想定される支援策    

市・商工会議所の主な取組み 想定される支援策

●創業塾

　主催：東春信用金庫

　共催：小牧商工会議所、春日井商工会議所

　後援：小牧市、春日井市

●創業支援個別相談会（小牧市、小牧商工会議所）

支援コーディネート

事業戦略

経営相談

国際化

●創業支援

セミナー（小

牧市、小牧商

工会議所）

販売・マーケティング

●セミナー（グローバルビジネス支援セミナー等）の開催（小牧商工会議所）

●愛知県融資制度、愛知県信用保証協会、日本政策金融公庫などの紹介

●商工会議所の窓口相談

●市ホームページ、広報こまき、商工会議所ホームページ、会報つつじ、商工会議所メールマガジン

研究開発・製造ネットワークの支援

（研究開発、産学官連携、企業間連携などの支援）

●融資関係（信用保証料の助成、融資の利子補給）

●設備投資（中小企業設備近代化助成金）

●企業立地（企業立地促進補助金、高度先端産業立地促進補助金、市内企業再投資促進補助金）

創業後の投資、コスト、利益などの検証による事業継続支援

（立ち上げ支援だけでは無く創業後も継続的に支援）

国、県、商工会議所などのメニューの整備と情報発信

（支援コーディネートと情報提供）

研究開発・製造ネットワーク

創業プラン発表会などの開催

（取引先や販路開拓の支援）

創業者向け資金支援（創業

資金を支援する補助制度）

企業マッチング支援

（取引先や販路開拓の支援）

事業計画

資金調達

補助金・助成金

税制

●地域商談会（あいち産業振興機構、商工会議所）

●アライアンスパートナー発掘市（県内商工会議所）

総合相談

創業を検討している人たちへ

の適切な支援策の紹介

情報提供

創業直後期 成長期 安定期

国・県の施策や支援メニューも含めた「ワンストップサービス」窓口の設定

創業準備期 創業期

知識が少ない人を対象とした

ビジネスプラン作成支援

専門家と連携したコーディネート支援

（商工会議所や中小企業診断士、税理士などの専門家と連携し、創業・事業開始当初などのライフステージによって変化するニーズに対応した支援）
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（参考）（参考）（参考）（参考）創業段階と主な取組み（あいち産業振興機構・愛知県）創業段階と主な取組み（あいち産業振興機構・愛知県）創業段階と主な取組み（あいち産業振興機構・愛知県）創業段階と主な取組み（あいち産業振興機構・愛知県）    

あいち産業振興機構の主な取組み 愛知県の主な取組み

創業直後期 成長期 安定期

経営相談 ●起業家経営ゼミナール

情報提供

資金調達

創業準備期 創業期

国際化

●あいち創業塾

　　基礎講座

　　⇒ 「創業プラザあいち」創業準備スペース申込み

　　⇒ あいち創業道場

　　⇒ 起業へ

●各種セミナー

●愛知県融資制度、愛知県信用保証協会

●あいち中小企業応援ファンド

●企業立地、設備投資、研究開発ほか各種補助金

●中小企業ディレクトリ（中小企業の特徴や得意分野、製品、保有設備等のデータベース）

事業戦略

事業計画

総合相談

支援コーディネート

補助金・助成金

税制

販売・マーケティング

研究開発・製造ネットワーク

●地域商談会（あいち産業振興機構・商工会議所）、マッチングフェアなど

●あいち産業科学技術総合センターほか

●国際ビジネス相談デスク（中国・ベトナム・貿易実務全般）、国際ビジネス専門家相談

●各種セミナーの開催

●創業プラザあいち交流情報スペース、あいち情報ステーション、ネットあいち産業情報、メールマガジン

●インキュベート施設の運営

●専門家の派遣

　（経営・技術専門家、経営診断、次世代参入ナビゲート、有望ビジネス事業化）

●窓口相談、総括マネージャー・担当マネージャーによる相談、専門家による相談（創業・新事業）

●設備資金の貸付

●産業立地促進税制（不動産取得税の軽減）、企業立地促進法税制（特別償却）
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２２２２    産業立地の支援および推進体制について産業立地の支援および推進体制について産業立地の支援および推進体制について産業立地の支援および推進体制について    

(1)(1)(1)(1)    第３回第３回第３回第３回戦略会議の資料における検討状況戦略会議の資料における検討状況戦略会議の資料における検討状況戦略会議の資料における検討状況    

１．相談窓口機能の強化・充実 

○行政窓口機能の強化（人事面での機能強化、専門部署の設置等） 

○相談窓口の一本化（ワンストップ支援体制の構築） 

○庁内支援体制の整備（関係課による情報共有、協議事項の迅速な決定等） 

２．情報提供の充実 

○ホームページやメールなど IT を活用した情報の発信 

○広報こまき、会報誌つつじ、新聞など紙面を活用した情報の発信 

○定期的な企業訪問の実施 

３．関係機関との連携強化 

○県・商工会議所・金融機関・企業支援に係る専門機関との連携した支援体制の確立 

 

((((2)2)2)2)    前回までの会議における関連意見前回までの会議における関連意見前回までの会議における関連意見前回までの会議における関連意見    

【支援及び推進に係る人材像について】 

� 産業立地に取り組む人材の確保も合わせて考えていく必要がある。 

� 相談窓口の強化だけでは受け身であり、もっとプロアクティブに、プロフェッショナルの職員

を育てるべき。 

【関係組織の支援メニューへの横断的な対応について】 

� 市が国や県の制度も含めて熟知し、アドバイスできる体制が必要である。 

� 支援制度が乱立しているため、市の全てに精通している職員が１人でもいると助かる。 

【体制の整備について】 

� 支援体制、特に相談窓口などを確立しなければ企業のニーズに応えることはできない。 

【市の姿勢について】 

� 企業立地を検討する際に、賃金や顧客との距離、補助金等の支援の他に行政の熱心さも非常に

重要な要素である。小牧市の交通インフラの優位性がなくなりつつあるため、より積極的に行

政として PR していくことも重要。 

� 子育て世代の従業員の就業支援に係るパンフレットで有効な支援策を知って魅力的であるが、

インターネットだけでなく足で稼いでＰＲしなければ、せっかく良いものを作っても生きてこ

ない。 

� 近隣で用地を拡充したいという場合は事前に相談があるが、市外への集約移転の場合は、ほと

んど相談はない。企業訪問の際に情報収集に努め、市内に留まって頂けるよう働きかける必要

がある。 
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((((3333))))    県内他市県内他市県内他市県内他市における推進体制の事例における推進体制の事例における推進体制の事例における推進体制の事例    

� 愛知県内の他市で検討されている産業振興に係る推進体制は、以下の様な概要である。 

 

【推進体制【推進体制【推進体制【推進体制例例例例のののの概要概要概要概要】】】】    

■支援機関や協力・連携機関が相互に連携した支援■支援機関や協力・連携機関が相互に連携した支援■支援機関や協力・連携機関が相互に連携した支援■支援機関や協力・連携機関が相互に連携した支援    

 支援等の対象である事業者や協同組合などに対して、国・県・市や試験研究機関、大学等、

商工団体、金融機関、市内企業などが相互に連携・協力しながら支援。 

■推進協議会による支援■推進協議会による支援■推進協議会による支援■推進協議会による支援    

 市と商工会議所などの商工団体が中心となって設立した協議会が、事業者間のネットワーク

を構築しながら、各種支援施策の推進主体となって支援。 

■商工会議所等商工団体が主体となった支援■商工会議所等商工団体が主体となった支援■商工会議所等商工団体が主体となった支援■商工会議所等商工団体が主体となった支援    

 商工会議所などの商工団体に企業連携の推進担当組織を設置し、国・県・市などと連携しな

がら支援。 

 

 

 

 

出典：岡崎市商工振興計画（案）P46 
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出典：岡崎市商工振興計画（案）P46 

 

 

 

出典：東海市産業振興ビジョン概要版 P22 

 


